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ACTA DE ACUERDOS DE SOLUCION N°9.-

MAT.: Adopta acuerdos de solucién sostenidos
en reuniones en conformidad al articulo 64 de la
Ley Organica de la Defensoria del Contribuyente,
contenida en el articulo vigésimo tercero de la
Ley N°21.210.

REF.: Res. Ex. N° 17, de fecha 06.02.2025; Oficio
Ord. N° 144, de fecha 28.05.2025, de la
Defensoria del Contribuyente; y Oficio Ord. N°
1211, de fecha 27.06.2025, del Servicio de
Impuestos Internos.

En Santiago, Republica de Chile, comparece, por una parte, la Defensoria del Contribuyente, RUT N°
62.000.930-K (en adelante denominada, la “Defensoria” o la “DEDECON”), representada por su
Defensor, en conformidad al articulo 7 del articulo vigésimo tercero de la Ley N°21.210 que establece
la Ley Orgdnica de la Defensoria del Contribuyente, ambos domiciliados, para estos efectos, en calle
Teatinos N° 120, Piso 14, comuna y ciudad de Santiago, Regién Metropolitana; y, por la otra, el

|II

Servicio de Impuestos Internos, RUT N° 60.803.000-K (en adelante denominado el “Servicio” o el
“SII”), representado para estos efectos por su Directora (s), en conformidad al articulo 7 del DFL N°7
de 1980 del Ministerio de Hacienda que fija el texto de la Ley Orgdnica del Servicio de Impuestos
Internos, ambos con domicilio calle Teatinos N° 120, comuna y ciudad de Santiago, Region
Metropolitana; quienes mediante el presente acto dejan constancia de los acuerdos de solucion
alcanzados en virtud del procedimiento del parrafo Il del titulo VI de la Ley Orgdnica de la Defensoria

del Contribuyente.
I.  ANTECEDENTES

Con fecha 6 de febrero de 2025 la Defensoria del Contribuyente, mediante la Resolucién Exenta N°17,
inicié un procedimiento para detectar problemas que vulneren o pongan en riesgo la aplicacion de la
ley o los derechos de los contribuyentes en el cambio de criterio en las resoluciones emitidas por la
autoridad fiscal en materia de admisibilidad de la revision de la actuacion fiscalizadora, en adelante
también “RAF, de conformidad a lo dispuesto en los articulos 61 y siguientes de la Ley Organica de la
Defensoria del Contribuyente (en adelante también “LOD”), contenida en el articulo vigésimo tercero
de la Ley N° 21.210.

Luego, con fecha 17 de febrero de 2025, la Defensoria del Contribuyente convocd a reuniones a
organizacionesy personas para detectar problemas que vulneren o pongan en riesgo la aplicacién de
la ley o los derechos de los contribuyentes en cambio de criterio en la admisibilidad de los
procedimientos de RAF, mediante Resolucion Exenta N°26 de 2025.

Tras ello, con fecha 28 de mayo de 2025 mediante Oficio Ordinario N° 144, esta Defensoria envié al
SII el informe preliminar sobre “Problemas en el cambio de criterio en la admisibilidad de los
procedimientos de revisién de la actuacidon fiscalizadora”, solicitando informar respecto a los
fundamentos legales y de hecho que determinan la existencia de las dificultades descritas en él, de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 63 de la LOD.
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El Sl dio respuesta mediante Oficio Ord. N° 1211, de 27 de junio de 2025, precisando que, a su juicio,
no se trata de un cambio de criterio, sino de una reiteracion de las instrucciones, criterios y
lineamientos vigentes destinados a garantizar la correcta aplicacion de los procedimientos
administrativos de Reposicion Administrativa Voluntaria (RAV) y Revisién de la Actuacién
Fiscalizadora (“RAF”).

Posteriormente, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 64 de la LOD, con fecha 18 de julio de
2025 se desarrolld una reunién interinstitucional voluntaria con el objeto de alcanzar acuerdos.

De los referidos encuentros surgieron acuerdos sobre parte de los problemas abordados en cuestion
y, por este acto, se formalizan segun se detalla a continuacion:

. COMPROMISOY PLAZO DE CUMPLIMIENTO ADOPTADOS

Problemas: La imposicién de cargas procesales no establecidas en la ley para la correccién de vicios
o errores manifiestos. Dentro de ellos, que el error o vicio sea atribuible al Sll y que el procedimiento
no constituya una “nueva auditoria”; transparencia en la implementacién del nuevo criterio; vy

limitacion en la rectificacion y aplicacién del articulo 36 bis del Cédigo Tributario.

COMPROMISO ADOPTADO POR ELSII MEDIO DE VERIFICACION PLAZO
ACORDADO
Atendida la necesidad de actualizar, armonizar y | Reuniones periddicas para | 1° semestre
consolidar las instrucciones sobre los procedimientos | comentar avances de este | de 2026

administrativos RAV, RAF y RJ, especialmente en
materia de valoracion de la prueba y derechos del

proyecto normativo.

Publicacion de la nueva
contribuyente, es que el Sl ya comenz6 con el trabajo | i jar que actualice
de actualizar y compilar las instrucciones referidas a . .

o - } 7 7 | refunda las instrucciones
los procedimientos administrativos de Reposicién | . .
vigentes relativas a los

Administrativa Voluntaria (RAV), Revision de la
Actuacion Fiscalizadora (RAF) y Recurso Jerarquico (RJ)
trabajo que culminard con la emisién de una nueva

procedimientos
administrativos RAV, RAF y RJ,

circular. en el sentido indicado,
dejando sin  efecto toda
Para estos efectos, el SIl contard con la colaboracién | instruccion  anterior  sobre

de la Defensoria del Contribuyente y su opinion,
especialmente en las materias referidas a la valoracién
de la prueba y a los alcances de la revision que
corresponde efectuar con ocasion del procedimiento
de RAF.

En este contexto, se reforzaran las instrucciones de la
Circular N°12 de 2021, en lo relativo a las
declaraciones rectificatorias de impuestos que pueden
presentar los contribuyentes en el marco de los
procedimientos RAV y RAF, asi como respecto de los
derechos de los contribuyentes consagrados en el
articulo 8 bis del CT.

En particular, se incluird en las instrucciones del Sll una
referencia especifica a que en todos estos
procedimientos los contribuyentes tienen derecho a:
-Eximirse de aportar documentacion que no
corresponda al procedimiento respectivo o que ya se
encuentren en poder del Servicio;

estas materias.
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- Obtener la devolucién de los documentos originales
aportados, una vez finalizado el procedimiento;

- Que el Sl aprecie fundadamente la prueba
presentada, efectuando una revision 'y un
razonamiento que debera quedar debidamente
reflejado en la resolucién que acoja o rechace el
recurso, esto es, el Sll tiene el deber de efectuar un
razonamiento analitico o sustantivo y resolver en
conformidad al mérito de los antecedentes
proporcionados en el procedimiento, aun cuando ésta
implique una revisién exhaustiva de ellos.

Dicha instruccién, dejard sin efecto cualquier otro
criterio sostenido en la materia.

Problema: Debilidades en la informacion sobre derechos y deberes de los contribuyentes en los
procedimientos de fiscalizacion y cumplimiento tributario.

Ante la necesidad de fortalecer la informacidn de los contribuyentes respecto de los procedimientos
de fiscalizacion y cumplimiento tributario, sus etapas, derechos y deberes. Ambas instituciones
acuerdan potenciar la eficacia y eficiencia en la correcta determinacién tributaria de manera

oportuna.

COMPROMISO ADOPTADO PORELSIIY LA MEDIO DE VERIFICACION PLAZO
DEFENSORIA DEL CONTRIBUYENTE ACORDADO
El Servicio de Impuestos Internos se compromete a | Informar medidas de | Un mes
difundir los servicios de la Defensoria del | implementacién de difusion | después de
Contribuyente con la finalidad de apoyar a 10s | 4o |osservicios de lalla
contribuyent'es para que concurran de manera Defensoria del Contribuyente | suscripcion
oportuna e informada a cada una de las etapas del o
proceso de fiscalizacion y del cumplimiento de sus en los términos del acuerdo. | del
obligaciones, promoviendo la entrega de la presente
documentacion contable y tributaria que respalde sus Acuerdo.
declaraciones de impuestos, favoreciendo asi el | Publicacién del presente | Desde el
correcto desarrollo de los procedimientos de | Acyerdo logrado, mediante | momento
fiscalizacion y al fortalecimiento de la instancia un texto elaborado en forma | de Ia
administrativa de  mediacién y  reposicion i ) o,
administrativa (RAV). conjunta entre la Defensoria | suscripcion
del Contribuyente y el SlI, en | del
seccién de noticias | presente
destacadas en el sitio web | Acuerdo.

institucional del SIl www.sii.cl.

La Defensoria del Contribuyente fomentard vy
promovera la educacion y orientacion tributaria
respecto de los procedimientos de fiscalizacion que

Entrega por parte de la

Defensoria del Contribuyente,

i mediante  una  reunion
lleva a cabo el SlI, con el propdsito de fortalecer el | . S
T : interinstitucional, de los
conocimiento de los contribuyentes acerca de sus .
. L resultados de las medidas
derechos y deberes durante dichas fiscalizaciones.
sefialadas en el presente
Asimismo, impulsaré la difusién de informacién claray | Acuerdo, para evaluar la

accesible sobre las distintas etapas del proceso de
fiscalizacion, con especial énfasis en las actuaciones
centralizadas, a fin de facilitar el cumplimiento de las
obligaciones asociadas.

Apoyard activamente a los contribuyentes para que
concurran de manera oportuna e informada a cada
una de las etapas del proceso de fiscalizacién,
promoviendo la entrega de la documentacion

efectividad de estas.

2° semestre
de 2026
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contable y tributaria que respalde sus declaraciones
de impuestos, favoreciendo asi el correcto desarrollo
de los procedimientos de fiscalizacién vy al
fortalecimiento de la instancia administrativa de
mediacion y reposicidon administrativa (RAV).

Finalmente, con el propdsito de fomentar la transparencia y asegurar el cumplimiento efectivo de los
compromisos asumidos, la Defensoria del Contribuyente podra publicar un comunicado oficial en su
sitio web, una vez verificado el cumplimiento de los acuerdos mencionados.
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