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ACTA DE ACUERDOS DE SOLUCION N°7.-

MAT.: Adopta acuerdos de solucién sostenidos
en reuniones en conformidad al articulo 64 de la
Ley Organica de la Defensoria del Contribuyente,
contenida en el articulo vigésimo tercero de la
Ley N°21.210.

REF.: Res. Ex. N° 143, de fecha 25.06.2024; Res.
Ex. N° 182, de fecha 02.08.2024; Res. Ex. N° 196,
de fecha 20.08.2024, y Oficio Ord. N° 161, de
fecha 09.10.2024, de la Defensoria del
Contribuyente; Oficio Ord. N° 2503, de fecha
30.12.2024; Oficio Ord. N° 473, de 05.03.2025; vy
Oficio Res. N° 51, de 29.05.2025, del Servicio de
Impuestos Internos.

En Santiago, Republica de Chile, comparece, por una parte, la Defensoria del Contribuyente, RUT N°
62.000.930-K (en adelante denominada, la “Defensoria” o la “DEDECON”), representada por su
Defensor, en conformidad al articulo 7 del articulo vigésimo tercero de la Ley N°21.210 que establece
la Ley Orgdnica de la Defensoria del Contribuyente, ambos domiciliados, para estos efectos, en calle
Teatinos N° 120, Piso 14, comuna y ciudad de Santiago, Regién Metropolitana; y, por la otra, el
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Servicio de Impuestos Internos, RUT N° 60.803.000-K (en adelante denominado el “Servicio” o el
“SII”), representado para estos efectos por su Directora (s), en conformidad al articulo 7 del DFL N°7
de 1980 del Ministerio de Hacienda que fija el texto de la Ley Organica del Servicio de Impuestos
Internos, ambos con domicilio calle Teatinos N° 120, comuna y ciudad de Santiago, Region
Metropolitana; quienes mediante el presente acto dejan constancia de los acuerdos de solucion
alcanzados en virtud del procedimiento del parrafo Il del titulo VI de la Ley Orgdnica de la Defensoria

del Contribuyente.
I.  ANTECEDENTES

Con fecha 25 de junio de 2024 |la Defensoria del Contribuyente, mediante la Resolucion Exenta N°143,
inicié un procedimiento para detectar problemas que vulneren o pongan en riesgo la aplicacion de la
ley o los derechos de los contribuyentes en el diferimiento, revocacién o restriccion en la emision de
documentos tributarios electrénicos, de conformidad a lo dispuesto en los articulos 61 vy siguientes
de la Ley Organica de la Defensoria del Contribuyente (en adelante también “LOD”), contenida en el
articulo vigésimo tercero de la Ley N° 21.210.

Mediante Resolucién Exenta N° 182, de 2 de agosto de 2024, se convocd por la Defensoria del
Contribuyente a representantes de contribuyentes, académicos, colegios técnicos, asociaciones
gremiales, entre otros, a reuniones conforme a lo dispuesto en el articulo 62 de la LOD. Las reuniones
se llevaron a cabo entre el 14 de agosto y el 26 de agosto de 2024.

Luego, con fecha 9 de octubre de 2024 mediante Oficio Ordinario N° 161, esta Defensoria envio al SlI
el informe preliminar sobre “Problemas en el ejercicio de las facultades de diferimiento, restricciony
revocacion de la autorizacion para emitir Documentos Tributarios Electrénicos”, solicitando informar
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respecto a los fundamentos legales y de hecho que determinan la existencia de las dificultades
descritas en él, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 63 de la LOD.

El Sl dio respuesta mediante Oficio Ord. N° 2503, de 30 de diciembre de 2024.

Posteriormente, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 64 de la LOD, esta Defensoria mediante
Oficio Ord. N° 49, de fecha 17 de febrero de 2025, envié al SIl un documento de propuesta de
alternativas de solucién a los problemas detectados en el informe preliminar, citando a una reunién
interinstitucional voluntaria con el objeto de alcanzar acuerdos. Reuniones que fueron reagendadas
a solicitud del SIl mediante Oficio Ord. N° 473, de 05 de marzo 2025. Con todo, las mencionadas
reuniones se celebraron los dias 24 de marzo y 5 de mayo de 2025.

De los referidos encuentros surgieron acuerdos sobre parte de los problemas abordados en cuestién
y, por este acto, se formalizan segun se detalla a continuacion:

II. COMPROMISOY PLAZO DE CUMPLIMIENTO ADOPTADOS

Problema 1: Diferimiento, revocacion o restriccién en la emisién de documentos tributarios fuera de

las causales expresamente reconocidas enlaleyy la

emision de la resolucion respectiva.

COMPROMISO ADOPTADO POR ELSII MEDIO DE VERIFICACION PLAZO
ACORDADO
Fortalecer la emisién de las resoluciones respecto | Envio de medidas adoptadas para | Diciembre
del articulo 8 ter del Cédigo Tributario, que difieren, | materializar dicho fortalecimiento, | 2025

revocan o restringen la emisién de DTE.

como la generacién de dashboard
regional donde se puede visualizar la
cantidad de resoluciones emitidas y
establecer un procedimiento para
de
resoluciones de manera masiva.
la efectividad de

solicita

reforzar la emisidn estas

Para medir la

medida, se mediante
reuniones semestrales informar los
resultados y métricas como un

medio efectivo de verificacidn.

Problema 2: Ausencia de notificacién al contribuyente de la adopcién de medidas de diferimiento,

revocacion o restriccion en la emision de documentos tributarios;

COMPROMISO ADOPTADO POR EL SII MEDIO DE VERIFICACION PLAZO
ACORDADO

Mejorar la informacion disponible respecto de las | Textos corregidos implementados | Diciembre
anotaciones en el escritorio personal del contribuyente | que  permita  visualizar  su | 2025
(MiSlIl) tanto en su fecha de incorporaciéon como en la | implementacién en el portal
manera de resolverlas. personal de los contribuyentes.
Mejorar la informacion disponible respecto de las | Envio de borrador de correo | Diciembre
anotaciones mediante correos electrdnicos, tanto en | electronico que permita informar | 2025

forma previa o al momento de adopcion de estay de la
manera de resolverlas.

de
situacion tributaria y la forma de

a los contribuyentes su

resolver.

del
implementado que

Visualizacién correo

electronico
los

permita informar a
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contribuyentes de su situaciéon
tributaria y la forma de resolver.

Problema 3: Asignacidn de nota “No incluir” a documentos tributarios emitidos por contribuyentes

con anotaciones

COMPROMISO ADOPTADO POR EL SII MEDIO DE VERIFICACION PLAZO
ACORDADO

Modificar los mensajes enviados a contribuyentes | Visualizacién del mensaje | Diciembre
receptores de DTE, respecto de contribuyentes con | implementado respecto de | 2025
anotaciones a la glosa “El contribuyente emisor del DTE, | contribuyentes que tengan
se encuentra con situaciones pendientes con este | anotaciones.
Servicio en la emision de documentos tributarios”.
Individualizar mediante mensajeria electrénica los DTE | Envio de borrador de mensaje | Diciembre
con posibles riesgos de uso de crédito fiscal a los | que informara al | 2025
contribuyentes receptores de DTE, respecto de | contribuyente los RUT de los
contribuyentes con anotaciones vigentes. emisores de DTE con riesgos y

las acciones a realizar para

respaldar su uso.

Visualizacion de mensaje

implementado que informe al

contribuyente los RUT de los

emisores de DTE y

documentos con posible

riesgo en la uftilizacion de

crédito fiscal y las acciones a

realizar para respaldar su uso.
Individualizar en el Registro de Compras y Ventas los DTE | Visualizacion ~ de  marca | Segundo
con posibles riesgos de uso de crédito fiscal a los | implementado sobre el DTE | semestre
contribuyentes receptores de DTE, respecto de | especifico con posible riesgo | 2026

contribuyentes con anotaciones vigentes.

en la utilizacion de crédito
fiscal que su individualizacion

en registro de compras vy

ventas.

Problema 4: Tardanza en la eliminacién de anotaciones u observaciones que difieren, revocan o

restringen la emision de documentos tributarios.

COMPROMISO ADOPTADO POR EL SII MEDIO DE VERIFICACION PLAZO
ACORDADO
Reforzar el levantamiento de anotaciones a la brevedad, | Envio de presentacién a la | Diciembre
una vez que el contribuyente resuelve su situacion. Defensoria del Contribuyente | 2025

desarrollada en marco de

videoconferencia con los
equipos regionales para el
fortalecimiento en los plazos
de respuesta.

Para medir la efectividad de la
solicita

medida se

del

informacién ndmero
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actual de anotaciones y fecha
de implementacién de
reunion contrastado con la
fecha de presentacion de
antecedentes o concurrencia
presencial del contribuyente y
fecha de eliminacién
definitiva de restricciones por
parte del Servicio de
Impuestos Internos.

Finalmente, con el propdsito de fomentar la transparencia y asegurar el cumplimiento efectivo de los
compromisos asumidos, la Defensoria del Contribuyente podra publicar un comunicado oficial en su
sitio web, una vez verificado el cumplimiento de los acuerdos mencionados.
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