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DIVISION TRIBUTARIA

ORD. N°

MAT.: Solicita Informacién conforme al articulo 63
de la Ley Organica de la Defensoria del
Contribuyente, contenida en el articulo vigésimo
tercero de la Ley N°21.210.

ANT.: Res. Ex. N°143 de 25.06.2024; Res. Ex. N°182 de
02.08.2024; y Res. Ex. N°193 de 20.08.2024 de la
Defensoria del Contribuyente.

SANTIAGO,

DE: RICARDO ANTONIO PIZARRO ALFARO
DEFENSOR NACIONAL DEL CONTRIBUYENTE

A: JAVIER ETCHEBERRY CELHAY
DIRECTOR (S)
SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS

Conforme a los articulos 61 y siguientes del articulo vigésimo tercero de la Ley N°21.210, en adelante
Ley Organica de la Defensoria del Contribuyente, esta tiene facultades para realizar revisiones y
estudios destinados a detectar problemas generales del ordenamiento tributario que afecten a grupos
o segmentos de contribuyentes, regiones, industrias u otros, vulnerando o poniendo en riesgo la
aplicacién de la ley o los derechos de los contribuyentes.

Este procedimiento iniciado de oficio o a peticién de parte, tiene un caracter informal, pudiendo dar
lugar en su tramitacion a todo tipo de actividades de revisidon y convocar a reuniones o mesas de
trabajo con representantes de contribuyentes, académicos, autoridades, universidades, colegios
técnicos, asociaciones gremiales, y cualquier otro interesado destinadas a identificar y discutir los
problemas que puedan afectar a un grupo, sector o a la generalidad de contribuyentes.

En este contexto, detectados problemas originados en actos, practicas o criterios del Servicio de
Impuestos Internos, la Defensoria del Contribuyente deberd solicitarle informe. Este deberd ser
emitido en un plazo de veinte dias contado desde la comunicacién, detallando los fundamentos legales
y de hecho que justifican dichas préacticas.

Concluida la revision del problema, la Defensoria del Contribuyente podra convocar a las autoridades
correspondientes a reuniones voluntarias destinadas a evaluar alternativas de solucion. De arribar a
acuerdos de solucién, la Defensoria debera publicar un comunicado en su pagina web dando cuenta
del problema identificado, los compromisos adoptados por las autoridades y los plazos propuestos
para ello.

Por el contrario, si en las reuniones sefialadas no se llega a acuerdo, la Defensoria del Contribuyente
podra emitir un informe publico proponiendo las medidas para dar solucion al problema. Si el Servicio
de Impuestos Internos rechaza dicha medida deberd indicar fundadamente las consideraciones de
hecho y de derecho que motivan su decision. Luego, la Defensoria del Contribuyente podra publicar
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el informe y la comunicacién establecida, los que podran ser presentados como antecedentes en los
procedimientos administrativos y judiciales que correspondan.

l. ANTECEDENTES

De acuerdo con lo sefialado por el articulo 6° del Cédigo Tributario y el articulo 1° de la Ley Organica
del Servicio de Impuestos Internos (en adelante SlI), contenida en el DFL N°7 de 1980, del Ministerio
de Hacienda, le corresponde al Sll la aplicacién vy fiscalizacién de todos los impuestos internos
establecidos o que se establecieren, fiscales o de otro caracter en que tenga interés el Fisco y cuyo
control no esté especialmente encomendado por ley a una autoridad diferente.

Consecuentemente con ello, en cumplimiento de dichas atribuciones, el Servicio de Impuestos
Internos se encarga de fiscalizar el correcto cumplimiento por parte de los contribuyentes tanto de la
obligacion tributaria principal, como también de aquellas accesorias o formales contenidas en la
normativa legal y administrativa vigente, utilizando en la actualidad diversas tecnologias de
informacion con el objeto de realizar cruces masivos de informacién, orientados a verificar el correcto
cumplimiento tributario de los contribuyentes.

De esta manera, se ha entendido por fiscalizacion, la labor que tiene por objeto comprobar el
cumplimiento de las leyes tributarias y la exactitud de las declaraciones presentadas por los
contribuyentes, encontrandose el Sll en dicha instancia facultado para obtener toda la informacién y
antecedentes relativos a los impuestos que se adeuden o pudieren adeudarse dentro del marco de
sus competencias y de los periodos de prescripcion establecidos en el articulo 200 del Cddigo
Tributario.

En la labor de fiscalizacion, el SIl cuenta con distintas atribuciones. Entre ellas, estan las medidas
preventivas del articulo 33 del Cédigo Tributario, la facultad de asignar observaciones a declaraciones
y anotaciones a contribuyentes con la finalidad de segmentar su situacion, asi como, llevar adelante
procedimientos formales de fiscalizacion mediante citaciones.

Dicha potestad debe ser comprendida sobre la base del Derecho, al servicio de sus destinatarios, los
ciudadanos vy la satisfaccion del interés publico. Por ello, el articulo primero de la Constitucién Politica
de la Republica establece que “El Estado estd al servicio de la persona humana y su finalidad es
promover el bien comun [...] con pleno respeto a los derechos y garantias que esta Constitucion
establece”. En otros términos, si bien las autoridades estatales tienen facultades para el correcto
ejercicio de sus funciones publicas el limite esencial de éstas son los derechos subjetivos oponibles al
Estado reconocidos a los ciudadanos, en este caso contribuyentes, a través de la propia Constitucion
y las leyes, que reconocen los derechos de los contribuyentes.

A mayor abundamiento cabe destacar que las potestades administrativas son medios juridicos de que
se dota a los drganos integrantes de la Administracion del Estado para el cumplimiento de los
cometidos que la Constitucién y la ley les han encargado, pero dichas funciones deben ser
necesariamente comprendidas dentro de los limites juridicos que impone el mismo marco normativo®.

En ese contexto, el Sll ha desarrollado estrategias de monitoreo y control de contribuyentes que,
segln su criterio, tengan comportamientos tributarios riesgosos asociados a la emision o recepcion
de documentos tributarios, entre las cuales se encuentra la “restriccion automdtica de la autorizacion
para la emisidn de facturas electrénicas”?.

1 Moraga Klenner, Claudio. 2010. Tratado de Derecho Administrativo. La actividad formal del Estado, Edit. Legal Publishing,
Santiago.

2 Véase Sll. Noticias. Acciones contra el Comportamiento tributario agresivo permitieron al Sll evitar el uso indebido de
créditos de IVA por $186 mil millones. Disponible en linea en https://www.sii.cl/noticias/2024/070624noti0laav.htm y
Alonso, Carlos. 2024. LA TERCERA. Prensa. Plan del SII para contribuyentes agresivos permitié evitar fraudes tributarios por
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Sin embargo, nuestro ordenamiento tributario ha establecido el diferimiento, revocacion o restriccién
en la emision de documentos tributarios electronicos como una medida excepcional y sujeta al
principio de juridicidad®.

En este escenario, la Defensoria del Contribuyente ha tomado conocimiento, ya sea por
contribuyentes que han solicitado nuestros servicios, o por diversos canales de denuncia publicos* de
situaciones en las cuales se ha diferido, revocado o restringido la facultad de emitir documentos
tributarios mediante la asignacién de anotaciones de fiscalizacion mas alld de las causales
expresamente reconocidas en la Ley.

Por esta razon, el 27 de marzo de 2024 se solicité al SIl mediante Oficio Ord. N°51 de 2024 emitido en
virtud del articulo 4° letra |) de la Ley Organica de la Defensoria del Contribuyente:

1. Listado de anotaciones, notas, observaciones u otras vias que imposibiliten la emision de
documentos tributarios; afecten la condonacion de multas e intereses; y/o obstaculicen la
devolucién de impuestos®, dando cuenta de la normativa administrativa que funda cada una
de ellas.

2. Informar el nimero de anotaciones, notas, observaciones u otras vias que imposibiliten la
emision de documentos tributarios; afecten la condonacion de multas e intereses; y/o
obstaculicen la devolucidon de impuestos, asignadas a contribuyentes en los ultimos tres afios,

separando dicha informacién segin cdédigo de anotacion, nota u otro que corresponda, asf
como el segmento al que pertenece el contribuyente.

3. Informar el nimero de anotaciones, notas, observaciones u otras vias que imposibiliten la
emision de documentos tributarios; afecten la condonacion de multas e intereses; y/o
obstaculicen la devolucion de impuestos, asignadas y vigentes a la fecha a contribuyentes

separando dicha informacion segun cédigo de anotacién, nota u otro que corresponda, asi
como el segmento al que pertenece el contribuyente.

4. Informacion respecto a la via mediante la cual se notifica al contribuyente de cada una de las
notas, observaciones u otras que imposibiliten la emisién de documentos tributarios.
Proporcionar un ejemplo de notificacion de la anotacién.

5. Informar acciones a seguir en caso de blogueos, notas y observaciones que imposibiliten la
emision de documentos tributarios; afecten la condonacion de multas e intereses; y/o
obstaculicen la devolucién de impuestos, especificando cudles presentan la posibilidad de ser
enmendadas en linea por el contribuyente; cuales requieren de una fiscalizacion; y cuales
implican necesariamente la concurrencia presencial por parte del contribuyente.

6. Normativa administrativa vigente, anexos y oficios circulares que regulan las materias objeto
del presente oficio.

No obstante, a la fecha de la emisién de este oficio, la Defensoria del Contribuyente no ha obtenido
respuesta.

Debido a lo anterior, el 25 de junio de 2024 se emitid la Resolucién Ex. N°143 de 2024 que inicidé un
procedimiento para detectar problemas que vulneren o pongan en riesgo la aplicacion de la ley o los
derechos de los contribuyentes en el diferimiento, revocacion o restriccion en la emisién de

$186 mil  millones entre enero de 2023 y abril de 2024. (Disponible en linea en
https://www.latercera.com/pulso/noticia/plan-del-sii-para-contribuyentes-agresivos-permitio-evitar-fraudes-tributarios-
por-186-mil-millones-entre-enero-de-2023-y-abril-de-2024/RXDRXAY4CFBUBPTOJ5C3EOQ25HY/)

3 Véanse las sentencias 35288-2017 y 28390-2016 de la Excma. Corte Suprema.

4 Véanse por ejemplo columnas de opinion disponibles en https://www.df.cl/opinion/columnistas/df-tax-el-derecho-a-
obtener-autorizacion-de-facturas-por-el-sii-y-su; https://www.osva.cl/wp/2018/02/08/la-restriccion-del-timbraje-de-
facturas-del-servicio-de-impuestos-internos/; https://derecho.uach.cl/index.php/noticia/1748-capsula-informativa-
blogueo-de-boletas-de-honorarios-electronicas-por-parte-del-sii.html

> Através de observaciones a la declaracion de renta que dicen relacién con anotaciones en otros registros del contribuyente,
como lo es, por ejemplo, la anotacion F23 de control de contribuyente que posee anotaciones en el Registro Inicio de
Actividades, vinculada a las anotaciones “31, 32, 33, 34, 36, 37, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 51, 57, 60, 52, 5201, 5202, 42, 43,
4301, 4302, 4101y 4102
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documentos tributarios electrénicos, marco en el cual se emite el presente oficio requiriendo
informacion.

IL. REUNIONES DEL ARTICULO 62 DE LA LEY ORGANICA DE LA DEFENSORIA

Cabe mencionar que en el marco del desarrollo de este procedimiento se llevaron a cabo siete
reuniones con instituciones de representacion nacional de contribuyentes que fueron contestes en
confirmar los problemas denunciados.

Lo anterior, en conformidad al articulo 62 de la Ley Organica de la Defensoria del Contribuyente que
faculta a esta institucion para que, durante este procedimiento, se convoque a reuniones con
representantes de contribuyentes, académicos, colegios técnicos, asociaciones gremiales, entre otros,
destinadas a identificar y discutir los problemas que puedan afectar en la materia a un grupo, sector
o a la generalidad de contribuyentes.

Asi, de acuerdo con los problemas identificados por la Defensoria del Contribuyente, y atendiendo
especialmente a la naturaleza transversal y masividad nacional de los problemas identificados, resultd
necesario convocar a representantes de contribuyentes, colegios técnicos y asociaciones gremiales
con el propdsito de establecer comunicaciones que permitieran englobar las diversas posturas en la
materia y facilitar soluciones transversales a éstas, incentivando la colaboracion con instituciones
interesadas.

Ello se materializd entre el 2 y el 20 de agosto de 2024, instancia en la cual se emitieron las
resoluciones exentas N°182/2024 y 193/2024, respectivamente, que convocaron a las organizaciones
para los siguientes objetivos: 1. Identificar, confirmar y/o discutir el diagndstico de los problemas que
puedan afectar en el diferimiento, revocacién o restriccion en la emision de documentos tributarios a
un grupo, sector o a la generalidad de contribuyentes; 2. Aportar antecedentes, problematicas e
insumos para precisar y profundizar las materias objeto del presente informe; y 3. Proponer por parte
de los convocados posibles alternativas de solucion a los problemas descritos.

Las organizaciones convocadas a las reuniones sefialadas fueron las siguientes: Colegio de Contadores
de Chile A.G.; Colegio de Abogados de Chile A.G.; Confederacién Nacional de la Micro, Pequefia y
Mediana Empresa (CONAPYME); Asociacién de Emprendedores de Chile (ASECH); Instituto Chileno de
Derecho Tributario; Women in Taxes Chile; Confederacién Nacional de la Pequefia Industria y
Artesanado (CONUPIA); Fundacion Red Emprendedoras — Mujeres Emprendedoras (MEM); Asociacion
de Directivos Superiores de las Facultades de Administracién, Negocios o Empresariales (ASFAE); y
Multigremial Nacional de Emprendedores.

A dicha convocatoria respondieron afirmativamente siete instituciones, a saber, el Colegio de
Contadores de Chile A.G.; la Confederacién Nacional de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa
(CONAPYME); el Instituto Chileno de Derecho Tributario;, Women in Taxes Chile; Fundacién Red
Emprendedoras — Mujeres Emprendedoras (MEM); Asociacién de Directivos Superiores de las
Facultades de Administracion, Negocios o Empresariales (ASFAE); y Multigremial Nacional de
Emprendedores.

Atendido lo anterior, entre los dias 14 a 26 de agosto de 2024 se desarrollaron entrevistas
semiestructuradas con representantes o delegados de dichas instituciones en las que se presentd por
la Defensoria del Contribuyente su trabajo en el drea de informes técnicos y seguimiento normativo y
en particular los problemas identificados, con la finalidad de recibir su opinién y antecedentes
respecto al diagndstico de los problemas que puedan afectar en el diferimiento, revocacién o
restriccién en la emisién de documentos tributarios a un grupo, sector o a la generalidad de
contribuyentes. Tales opiniones y antecedentes han sido debidamente incorporados en el presente
procedimiento de informe, acompafiandose también actas de estas en el Anexo N° 2. Por ultimo, se
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recibié su opinidn respecto a posibles alternativas de solucién a los problemas descritos en este
informe, las cuales serdn consideradas en las siguientes etapas de este procedimiento.

Con todo, es menester destacar que todas las instituciones asistentes valoraron la instancia de

participacién y fueron contestes en confirmar cada uno de los problemas detectados, dando cuenta
de su gravedad practica en el financiamiento y desarrollo operacional de las Pequefias y Medianas
empresas, brindando antecedentes que permiten evidenciar que han observado, ya sea a través de
denuncias o de primera fuente en el ejercicio profesional de sus representantes, de las conductas
denunciadas y colaborando con sus ideas a posibles acuerdos de solucion.

. MARCO NORMATIVO

Los contribuyentes se encuentran obligados a emitir diversos documentos tributarios, como boletas y
facturas electrénicas como respaldo de sus ventas o servicios prestados, o guias de despacho que den
cuenta de traslados de bienes, o notas de crédito o de débito por ajustes que daban realizarse. Como
correlato a esta obligacidn existen sanciones ante su incumplimiento®.

Asi, por ejemplo el articulo 9 de la Ley de Impuesto a las Ventas y Servicios (LIVS o Ley del IVA) sefiala
que el devengo del impuesto al valor agregado (IVA) se genera en las ventas de bienes corporales
muebles y prestaciones de servicios, en la fecha de emision de la factura o boleta o, en los casos en
gue cuando por la naturaleza del acto que da origen a la transferencia no se emitan dichos
documentos, el impuesto se devengard en la fecha de la entrega real o simbdlica de las especies’. En
las prestaciones de servicios, si no se hubieren emitido facturas o boletas, segin corresponda, o no
correspondiere emitirlas, el tributo se devengara en la fecha en que la remuneracion se perciba o se
ponga, en cualquier forma, a disposicién del prestador del servicio.

En similar sentido, en los casos en que no corresponda emitir factura, el articulo 68 bis de la Ley sobre
Impuesto a la Renta obliga a quienes perciban rentas por el ejercicio de aquellas actividades sefialadas
en el articulo 42 N° 2 y en el articulo 48, a emitir boletas de honorarios electrdnicas.

A su vez, los articulos 52 y siguientes de la Ley del IVA obligan a las personas que celebren cualquier
contrato o convencion sujetos a impuestos de la misma ley a emitir facturas o boletas, segin sea el
caso. Ademas, establece que esta obligacion rige aun cuando en la venta de los productos o prestacién
de los servicios no se apliquen los impuestos de la Ley del IVA, incluso cuando los contratos o
convenciones versen sobre bienes o servicios exentos.

Por otra parte, la emision de documentos tributarios permite a los contribuyentes el desarrollo normal
y reglamentado de sus actividades econémicas. En este sentido, la Excelentisima Corte Suprema ha

indicado en reiteradas ocasiones que la restriccion en la emision de documentos tributarios es

excepcional vy gue solo puede llevarse a cabo por el Servicio de Impuestos Internos cumpliendo con

los requisitos establecidos en el articulo 8 ter del Cddigo Tributario®.

Lo anterior cobra especial relevancia, por ejemplo, al analizar los articulos 30 y 31 de la Ley sobre
Impuesto a la Renta, los cuales otorgan valor a los documentos tributarios en cuanto autorizan la
deduccion de los ingresos brutos de los costos directos de los bienes y servicios que se requieran para

6 Asi, véase por ejemplo los articulos 52 y siguientes de la Ley de Impuesto a las Ventas y Servicios (LIVS o Ley del IVA) y el
articulo 68 bis de la Ley sobre Impuesto a la Renta (LIR), en correlato a las infracciones del articulo 97 del Cédigo Tributario.
7 Conforme al articulo 17 del Decreto Supremo N°55 de 1977 del Ministerio de Hacienda que aprueba reglamento de la ley
sobre impuesto a las ventas y servicios la entrega real consiste cuando el vendedor permite al adquirente la aprehension
material de dicha especie y simbdlica cuando el vendedor entrega al adquirente las llaves del lugar en que el bien corporal
mueble transferido se encuentra guardado, o bien, las llaves de la especie; o cuando el vendedor transfiere dicho bien al que
ya lo posee por cualquier titulo no traslaticio de dominio, o bien, cuando dicho vendedor enajena una especie afecta al
Impuesto al Valor Agregado, conservando, sin embargo, la posesion de la misma; y cuando los bienes corporales muebles se
encuentran a disposicién del comprador y éste no los retira por su propia voluntad.

8 Véanse las sentencias 35288-2017 y 28390-2016 de la Excma. Corte Suprema.
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la obtencidén de dicha renta y de los gastos necesarios para producirla que consten v.gr. en facturas,
boletas de honorarios, entre otros.

En el mismo sentido, el articulo 8 bis del Cddigo Tributario reconoce como un derecho de los
contribuyentes el que las actuaciones del Sll no deben afectar el normal de desarrollo de las
operaciones o actividades econdmicas de los contribuyentes y si lo hicieren, mediante cualquier
restriccién al ciclo de vida del contribuyente, éste debe ser notificado de las razones que motivaron
dichos actos (articulo 8 bis N°14 del Cddigo Tributario). En el mismo sentido el N°15 refuerza dicha
idea estableciendo el derecho de los contribuyentes de “ser notificado de cualquier restriccion de

informar los actos y modificaciones a que aluden los articulos 68 y 69, u otras acciones que afecten el

ciclo de vida del contribuyente, la posibilidad de informar modificaciones de otra indole o realizar

cualquier clase de actuaciones ante el Servicio”.

Es decir, este ultimo numeral pone ain mas fuerza en que el contribuyente debe ser notificado sobre
la restriccion de diversas actuaciones particularmente relevantes en su ciclo de vida, imponiendo para
el Sl el deber de comunicar, de forma oficial, cualquier determinacién que diga relacién a las
actuaciones referidas en el articulo, como podria ser desde la modificacion de participaciones
societarias hasta la autorizacién en el timbraje de documentos.

Ademas, el articulo 8 ter del Cédigo Tributario dispone que la regla general es que los contribuyentes
tienen derecho a que se les autoricen los documentos tributarios que sean necesarios para el
desarrollo de su giro o actividad. La misma norma indica que solo excepcionalmente, el Sl puede

diferir, revocar o restringir las autorizaciones otorgadas mediante resolucion fundada y Unicamente

en los casos que la norma establece. Los casos que contempla la norma son solo los siguientes:

- Contribuyentes que se encuentren en algunas de las causales establecidas en las letras b), c)
y d) del articulo 59 bis, y sélo mientras subsistan las razones que fundamentan tales medidas,

y
- Contribuyentes respecto a los cuales se haya dispuesto un cambio total de sujeto de acuerdo

con lo dispuesto en el articulo 3° del Decreto Ley N°825, de 1974.

Complementa lo anterior, el articulo 8 quater del Cédigo Tributario, al disponer que, en estas
situaciones, el Sll publicard y mantendra actualizada y a disposiciéon del contribuyente en su sitio
personal la informacién referida a la adopcion y vigencia de dichas medidas. La norma agrega que, de
no publicar y mantener la informacién en esos términos, no procedera que se difiera, revoque o

restrinja las autorizaciones de documentos tributarios.

En el mismo sentido cabe hacer presente que hasta antes de la Ley N°20.494 de 2011 -que entre otras
modificaciones incorpord los articulos 8 ter y 8 quater al Cddigo Tributario- no existia en nuestra
legislacion un reconocimiento expreso de la facultad del Servicio de Impuestos Internos para restringir
el timbraje de documentos tributarios a los contribuyentes. En efecto, en esa instancia de discusién
parlamentaria el propio Servicio de Impuestos Internos reconocia que “el Servicio no tiene la facultad
para denegar timbraje, atun mds, han tenido problemas con las restricciones de timbraje ante los
Tribunales de Justicia [...] aun asi, no tienen facultades legales que les permitan restringir el timbraje” °
Lo anterior permite concluir que dichas normas son el Unico marco normativo asociado a esta facultad,
la que, por cierto no confiere una facultad discrecional al Servicio de Impuestos Internos, ya que ello

afecta directamente el derecho de los contribuyentes a desarrollar sus operaciones econdmicas.

De esta manera cabe concluir que el diferimiento, revocacién o restriccién en la emisién de
documentos tributarios electréonicos no es una potestad discrecional de la autoridad tributaria, sino
gue se trata de una potestad reglada, que solo puede ser ejercida por el Servicio de Impuestos Internos
en la formay casos que establecen los articulos 8 ter y 8 quater del Cédigo Tributario.

9 Discusion parlamentaria citada en sentencia definitiva de fecha 18 de noviembre de 2013 dictada en la causa RIT N° VD-10-
155-2013 del Tribunal Tributario y Aduanero de la Regién del Bio Bio.
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Para adentrarse en dicha explicacion, primero es necesario tener presente que diferir, significa
aplazar'®, es decir retrasar el momento de realizar algo. Mientras que, revocar, implica dejar sin efecto
una concesién, un mandato o una resolucion** y restringir supone cefiir, circunscribir, reducir a
menores limites’?.

En consecuencia, el Sll tiene la facultad de diferir, revocar, o restringir la autorizacion de documentos
tributarios electronicos exclusivamente en los casos que la ley autoriza. De esta manera, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 8 ter del Cédigo Tributario, el Sl sélo puede diferir, revocar

o restringir la emisién de documentos tributarios en los siguientes casos:

i. La situacién contemplada en el articulo 59 bis letra b) del Cédigo Tributario, relativa a aquellos
contribuyentes que incurran reiteradamente, es decir, dos 0 mas veces en un periodo de tres
afios en las infracciones establecidas en el articulo 97 nimeros 6, 7 y 15 del Cédigo Tributario,
esto es:

e N°6. Referido a la no exhibicion de libros de contabilidad o de libros auxiliares y otros
documentos exigidos por el Director o el Director Regional de acuerdo con las
disposiciones legales, la oposicién al examen de estos o a la inspeccion de
establecimientos de comercio, agricolas, industriales o minerales, o el acto de
entrabar en cualquier forma la fiscalizacion ejercida en conformidad a la ley.

e N°7.Elhechode no llevar la contabilidad o los libros auxiliares exigidos por el Director
o el Director Regional de acuerdo con las disposiciones legales, o de mantenerlos
atrasados, o de llevarlos en forma distinta a la ordenada o autorizada por la ley, y
siempre que no se dé cumplimiento a las obligaciones respectivas dentro del plazo
gue sefiale el Servicio.

e N°15. El incumplimiento de las obligaciones de atestiguar bajo juramento sobre los
puntos contenidos en una declaracion; o de efectuar declaracién jurada por escrito o
declarar, bajo juramento, sobre hechos, datos o antecedentes de cualquiera
naturaleza relacionados con terceras personas.

ii. La causal contemplada en el articulo 59 bis letra c) del Cédigo Tributario, relativa a aquellos
casos en que con base en los antecedentes en poder del Servicio se determine fundadamente
gue el contribuyente no mantiene las instalaciones minimas necesarias para el desarrollo de
la actividad o giro declarado ante el Servicio o que la direccién, correo electrénico, nimero de
rol de avalto de la propiedad o teléfono declarados para la obtencion de rol Unico tributario,
la realizacion de un inicio de actividades o la informacién de una modificacién, conforme con
los articulos 66, 68 y 69 del Cdodigo Tributario, segun corresponda, sean declarados
fundadamente como falsos o inexistentes.

iii. La situacién contemplada en el articulo 59 bis letra d) del Cédigo Tributario, en relacién con
aquellos casos en que el contribuyente esté formalizado o acusado conforme al Cddigo
Procesal Penal por delito tributario o sea condenado por este tipo de delitos mientras cumpla
su pena.

iv. En aquellos casos en que los contribuyentes a los cuales se les haya instruido un cambio total
de sujeto®® fundadamente por el Sl considerando entre otras circunstancias, el volumen de
ventas y servicios o ingresos registrados, por los vendedores y prestadores de servicios y, o
los adquirentes y beneficiarios o personas que deban soportar el recargo o inclusién, de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 3° del D.L. N° 825 de 1974.

10 https://dle.rae.es/diferir

11 https://dle.rae.es/revocar?m=form

12 https://dle.rae.es/restringir?m=form

13 Fijando obligaciones en el adquirente o beneficiario del servicio
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Con todo, en la misma linea de la exigencia que impone el articulo 8 ter del Cédigo Tributario, la
Circular N°41 del afio 2021 del Sl indica que, en caso de bloqueo o restriccion en la emisiéon de
documentos tributarios, ello deberd hacerse mediante resolucién fundada y el contribuyente tiene

derecho a que se le notifiqguen previamente a la restriccion las razones que fundamentaron tal medida.

En conclusién, la emision de documentos tributarios es una obligacién y a la vez un derecho para los

contribuyentes. Conforme a su regulacion, la limitacion, diferimiento o revocacién de documentos

tributarios electrénicos no es una facultad discrecional del SlI, sino por el contrario, se trata de una

potestad reglada que requiere estricto apego a los requisitos de oportunidad, forma y fondo que

establecen los articulos 8 ter y 8 quater del Codigo Tributario.

V. INTERPRETACION DEL SIl SOBRE LA MATERIA
El Sl se ha referido a este tema, ya sea en actos administrativos o a través de medios de comunicacién
masivo que permiten obtener conclusiones respecto a su interpretacion de las medidas de

diferimiento, revocacion o restriccion de la emision de documentos tributarios.

En prensa es posible constatar que el Sl ha indicado que ha utilizado como medidas preventivas “e/

‘bloqueo _temporal’ o restriccion de la posibilidad de emitir documentos tributarios en linea para

aquellos contribuyentes que hicieron uso de facturas falsas asociadas a operaciones ficticias para
rebajar, de manera indebida, el monto de los impuestos que les correspondia pagar [...] Las acciones
implementadas por el Sll se orientaron a detectar a contribuyentes que, por ejemplo, usaron facturas
falsas asociadas a operaciones ficticias para rebajar, de manera indebida, el pago de sus impuestos.
Para ellos, el Servicio aplicd un ‘bloqueo temporal’ o restriccion de la posibilidad de emitir documentos

tributarios en linea, obligando al contribuyente con dicha observacion a acercarse a alguna oficina del

Sl para aclarar su situacion y levantar la restriccion. De esta manera entre enero de 2023 y abril de

2024, el Servicio de Impuestos Internos impidid la emision de 1.246.642 documentos tributarios.”*.

A mayor abundamiento se indica que esta medida es implementada desde 2017 y consiste en un
modelo de accién en el cual se considera una serie de factores'® para “generar la restriccion

automdtica de la autorizacion para la emision de facturas electronicas a quienes presentan estos

riesgos”. Asi, la misma nota precisa que “en una primera etapa, considera acciones preventivas, entre
las que se encuentra el bloqueo o restriccion de la posibilidad de emitir documentos tributarios
electrénicos en linea para quienes cuentan con algun patrén de comportamiento relacionado con la
emision o recepcion de documentos tributarios ideologicamente falsos, o con la solicitud indebida de
devolucion del crédito fiscal de IVA” .

Asi, se reconoce expresamente por la autoridad tributaria que existe una restriccién automatica de la

autorizacion para emitir documentos tributarios (facturas) o a lo menos, un “bloqueo temporal” o
diferimiento de la posibilidad de emitir documentos tributarios.

En similar sentido, la Resolucion Ex. N° 856/2024 emitida por la XVI Direccién Regional Metropolitana
Santiago Sur el 29 de mayo de 2024, resolviendo un recurso de resguardo interpuesto por un
contribuyente representado por la Defensoria del Contribuyente, es explicita en indicar que las
anotaciones que de manera automatica restringen la emisién de documentos tributarios se generan
en el sistema incluso sin intermediar fiscalizaciéon en cuanto se cumplen ciertos requisitos. A saber:
“las anotaciones vuelven a generarse en el sistema, ya que existen inconsistencias que el contribuyente
no ha logrado solucionar aun. A saber, tal como indica el propio contribuyente en su peticion, al
aparecer como socio de dos sociedades de responsabilidad limitada que presentan incumplimientos

14 Véase Sll. Noticias. Acciones contra el Comportamiento tributario agresivo permitieron al Sll evitar el uso indebido de
créditos de IVA por $186 mil millones. Disponible en linea en https://www.sii.cl/noticias/2024/070624noti01aav.htm

15 La deteccion de relaciones, comportamientos similares y anomalias respecto de contribuyentes de un mismo segmento,
entre otros.
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tributarios graves, las anotaciones en el sistema se generan de manera automdtica, por las

inconsistencias que se generan.”®.

Respecto de la resolucién antes indicada, se dedujo un recurso de resguardo ante la Direccion Nacional
del SlI. La Resolucidon Ex. N°30/2024 emitida por el Director del Servicio de Impuestos Internos el 17
de junio de 2024, resolviendo el recurso de resguardo antes referido es conteste en indicar que la
asignacion de anotaciones, los procedimientos de revision y los hechos no aclarados ni resueltos ante
la Direccidon Regional, tienen por consecuencia la restriccion en la emisién de documentos tributarios
Yy, que en tanto dicha situacién no sea aclarada, el Sll tiene a disposicion “los diferentes mecanismos y
acciones establecidos en la ley”.

Por otra parte, los Oficios Ord. N°93 y N°117, ambos de 2024, emitidos en el contexto de un
procedimiento de Queja de los articulos 35 y siguientes de la Ley Organica de la Defensoria del
Contribuyente!’, son consistentes en sefialar que la conducta antes descrita de “restriccion
automdtica de la autorizacion para la emision de facturas electrdnicas”, mediante la asignacion de
anotaciones, no implica una denegacion, limitacién o restriccién de la autorizacién de folios para la

emisién de documentos tributarios electronicos.

En efecto, en respuesta a un caso presentado por la Defensoria del Contribuyente, los funcionarios
del Sll indicaron que la conducta de eliminar los folios autorizados e imposibilitar a la contribuyente
de emitir documentos tributarios mediante aplicativo web: “no implica una denegacion, limitacion o
restriccion de la autorizacion de folios para la emision de DTE, sino que en consideracion al derecho de
los contribuyentes a que se les autoricen los documentos tributarios que sean necesarios para el
desarrollo de su giro o actividad, sdlo es un cambio del canal de atencidn del contribuyente, el que pasa

de la aplicacion propia del sistema de facturacion electrénico, que opera automdticamente en funcion
de algoritmos y pardmetros predefinidos, a una peticion administrativa sujeta a la revision de un
funcionario fiscalizador”*® (énfasis afiadido).

En dicho caso es importante sefialar que se trataba de una contribuyente que tenia folios autorizados
para la emision de documentos, los cuales al asignarsele la anotacion N°52 originada por una
diferencia de F29, fueron eliminados (revocados) y limitada para emitir documentos tributarios
electronicos (restringida) a aquellos folios que autorizare el Sl mediante peticion administrativa en la
cual se le exigia acreditar la necesidad de emitir documentos.

Aflade dicho oficio que “se entiende por restringir el ‘cefiir, circunscribir, reducir a menores limites’ una
cosa [...], en el presente caso no existe un “blogueo o limitacion de timbraje”, seqgtn expresa la
contribuyente, por cuanto en ningtin momento se le ha negado, limitado o restringido el nimero de
folios de manera arbitraria. [...] Cabe agregar que, si la contribuyente no registrara las observaciones
va referidas, seria_el propio sistema informdtico de facturacion el que, en forma automdtica, le

asignaria los folios de documentos tributarios electronicos que pueden ser emitidos, lo que realizaria

de acuerdo con su facturacion mensual. [...] Asimismo, no existe la supuesta ilegalidad en el actuar del

Servicio de Impuestos Internos, quien por ley posee la facultad no solo de registrar anotaciones para
controlar determinadas situaciones o conductas de los contribuyentes, sino ademds posee la facultad

de controlar la correcta autorizacion y emision de documentos tributarios electrdnicos, sobre todo de

aquellos que confieren derecho a crédito fiscal.” (Enfasis afiadido).

16 Resolucion Ex. N° 856/2024 emitida por la XVI Direccion Regional Metropolitana Santiago Sur con fecha 29 de mayo de
2024.

17 El procedimiento de queja es un servicio mediante el cual la Defensoria del Contribuyente es informada de la existencia
de un acto administrativo, una accion u omisién de uno o mas funcionarios del Sl que se estima vulnerarian la ley o los
derechos de un contribuyente. Contexto en el cual las/os funcionarias/os denunciadas/os deben emitir un informe de
respuesta para exponer los fundamentos juridicos y de hecho que dieron lugar al acto, accién u omisién cuestionado. Asi, en
el caso particular, los informes referidos son firmados por las/os funcionarias/os objetos de dicho procedimiento de Queja,
pero dan cuenta de los fundamentos juridicos y de hecho que hace valer el Sl en estas situaciones.

18 Oficio Ord. N°93 de 2024 emitido por la XX Direccion Regional de Chillan, firmado por Isabel Larach Jana, Silvia Leiva Zapata
y Roxana Sanhueza Sanchez, fiscalizadoras de dicha regional.
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En el mismo sentido, el Oficio Ord. N°117 profundiza que “la anotacion 52, no resulta ser ilegal ni
arbitraria, y no requiere en caso alguno resolucion previa, dado que califica como una de las
herramientas que una Direccion Regional tiene a su disposicion para complementar los procesos de
revision que lleva a cabo para examinar eventualidades incumplimientos tributarios [...] es del caso
sefialar que esta no genera bloqueo o restriccion en cuanto a la emision de documentos tributarios,
sino que solo cambia el mecanismo de obtencion de estos, teniendo presente que hay que distinguir lo
que dice relacion con la emision de folios en linea del timbraje de documentos.”.

Asi, el documento citado distingue dos situaciones, a saber; por una parte se refiere a emision de folios
en linea, sefialando al respecto que “se efecttia un cambio en el canal de atencion, el que pasa de la
aplicacion propia del sistema de facturacion electronico, que opera automdticamente a una peticion
administrativa sujeta a la revision de un funcionario fiscalizador”. A continuacion se refiere a la
segunda situacién, en relacién con el timbraje de documentos, indicando que en su oportunidad se
comunicé lo siguiente al contribuyente “Con fecha 04.03.2024 se envia correo electrdnico, indicdndole
que la peticion le serd devuelta para que la complemente aportando borrador firmado de la declaracion
F29 de enero 2024 y la rectificacion del periodo de diciembre 2023 [...] es por ello que la declaracion
estd impugnada, por otro lado para requerir folios de factura electronica debe ingresar otra peticion

administrativa aportando 3230 firmado mds cédula de identidad del representante legal con algun
respaldo de la facturacion que desea efectuar [...] con ello se le pueden autorizar folios en forma

restringida hasta la correccion o aclaracion de lo que ocurre con su F29 de diciembre 2023 y enero

2024. Con lo anterior Espero haber aclarado la situacion que le estad restringiendo el timbraje. Puede

usted anular la peticion actual o reenviarla complementada con lo solicitado y corregida, mds la

peticién adicional por folios de requerirlos.” (Enfasis afiadido).

Lo anterior, implica que el Sl distingue entre la asignacién de anotaciones a contribuyentes y las
consecuencias que adopta dicha asignacién. Por una parte, justifica la asignacién de anotaciones en
las facultades generales de fiscalizacion. Por otra parte, incorrectamente a nuestro parecer, indica que
las consecuencias de la interposicion de las anotaciones consultadas en ese caso particular (52 y 4113)
no implican una denegacion o limitacién en la emision de documentos tributarios, sino que un cambio
de canal en la atencidn del contribuyente.

Esta Ultima interpretacion, a nuestro juicio incurre en una manifiesta confusion respecto a las
facultades con las que cuenta el Sl a propdsito de “restringir el timbraje” o diferir, revocar o restringir
la emision de documentos tributarios. En efecto, en principio parece asumir ya sea publicamente
mediante una publicacién en periédico de circulacidon nacional, como asimismo en el caso particular
objeto de los oficios referidos; que existié a lo menos una restriccion en la autorizacién para emitir
documentos tributarios. No obstante, en el mismo oficio ya referido pretende negar dicho efecto al
indicar que lo Unico que habria ocurrido es “un cambio de canal de atencion”, en instancias que dicho
cambio implica una restriccién en sus propias palabras.

De esta manera, hemos verificado la practica del Sl de diferir, revocar y restringir la emision de

documentos tributarios electrénicos fuera de la norma gue lo habilita para ello, en el caso particular

objeto de estas respuestas y en los casos que a continuacién se presentaran. Lo anterior, da cuenta
de una necesidad de dar cumplimiento a los articulos 8 ter y 8 quater del Cddigo Tributario en los
términos antes explicados, con las consecuencias que ello implica, esto es, llevar a cabo dicha medida
sélo mediante resolucion fundada notificada al contribuyente, Unicamente en las causales que
expresamente permite la Ley.

V. PROBLEMAS QUE PODRIAN PONER EN RIESGO LA APLICACION DE LA LEY Y LOS
DERECHOS DE LOS CONTRIBUYENTES

La Defensoria del Contribuyente en el ejercicio de sus funciones ha evidenciado casos de diferimiento,
revocacion o restriccion en la emision de documentos tributarios electrénicos -mediante la asignacién
de mensajes, observaciones o anotaciones de fiscalizacidén a contribuyentes- mas alla de las causales
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legales descritas, y casos en que no se ha emitido resolucion fundada ni notificado legalmente al
contribuyente. Estas situaciones podrian poner en riesgo la correcta aplicacion de la Ley y, en
particular, los derechos de los contribuyentes.

En consecuencia, los problemas identificados por la Defensoria del Contribuyente en la materia y que
a continuacion se desarrollan son:

i Diferimiento, revocacién o restriccion en la emisién de documentos tributarios fuera de
las causales expresamente reconocidas en la ley, en particular en:
a. Situaciones de caracter preventivas;
b. Situaciones de acreditacién de domicilio o actividades;
c. Situaciones de incumplimientos de obligaciones tributarias; v,
d. Situaciones de representantes o propietarios de empresas;

ii. Ausencia de resolucion fundada en la adopcion de la medida de diferimiento, revocacion
o restricciéon en la emisién de documentos tributarios;

iii. Ausencia de notificacién al contribuyente de la adopciéon de medidas de diferimiento,
revocacion o restriccion en la emisién de documentos tributarios;

iv. Exigencia de comprobar actividades para brindar autorizaciones parciales de folios
mediante selectos medios de prueba;

V. Asignacion de nota “No incluir” a documentos tributarios emitidos por contribuyentes con
anotaciones;y,

Vi. Tardanza en la eliminacidon de anotaciones u observaciones que difieren, revocan o
restringen la emisién de documentos tributarios.

A continuacién, se profundizara ejemplificando con casos, cada uno de los problemas identificados.

i Diferimiento, revocacidn o restriccidon en la emisién de documentos tributarios electrénicos
fuera de las causales expresamente reconocidas en la ley

Como fue desarrollado en el titulo anterior, el articulo 8 ter del Cédigo Tributario regula la facultad del
SlI de restringir, revocar o diferir la emisién de documentos tributarios exclusiva y excepcionalmente
a los contribuyentes que se encuentren en algunas de las causales establecidas en las letras b), c) y d)
del articulo 59 bis, y a contribuyentes respecto a los cuales se haya dispuesto un cambio total de sujeto
de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 3° del Decreto Ley N°825, de 1974, sélo mientras subsistan
las razones que fundamentan tales medidas.

Evidencia de ello es la propia historia de la ley en la cual consta que el Servicio de Impuestos Internos
carecia de dicha facultad sino hasta el establecimiento de los articulos 8 ter y 8 quater del Cédigo
Tributario, que otorgan dicha potestad en determinados casos y cumpliendo con ciertos requisitos.

En efecto, de la Circular N°19 de 1995 del SII*® se desprende que existen anotaciones que tienen
implicancias en la emisién de documentos electronicos, entre las cuales se encuentran las siguientes:

Cddigo Tipo de problema

Anotacion

Blogueo

31 No ubicado con timbraje

32 No ubicado sin timbraje

33 Existe en domicilio - No concurre a notificacion

34 No es habido o no concurre a notificacién Sub. Juridica.
36 Bloqueo preventivo

19 véase Circular N°19 de 1995 del Sll disponible en linea en https://www.sii.cl/documentos/circulares/1995/circu19.pdf
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37 Término de Giro

42 Inconcurrente notificacién Auditoria IVA — Renta

43 inconcurrente notificacion Auditoria IVA

44 No ubicado - requerido Auditoria IVA — Renta

45 No ubicado - requerido verificacion IVA

46 Domicilio Inexistente

47 Inconcurrente - no ubicado verificacion DIDET

48 Incumplimiento - no ubicado por Res. destruir documentos
49 Notificacion de sentencia y otras actuaciones administrativas
51 Representante o socio de sociedad bloqueada

52 Preventivo Jefe del departamento

54 Preventivo por venta vehiculo carga

Notas

35 No concurre a operacion renta aflo anterior

40 Querellado

41 Sll inicié investigacion Administrativa

50 Término de Giro

53 Notificacion de facturas observadas

55 Contribuyente en ndmina de dificil Fiscalizacion

56 Contribuyente dio aviso de pérdida de facturas

Fuente. Anexo N°6 de Acciones a seguir en caso de blogueos, notas y observaciones de la Circular N°19 de 1995 del SlI

Ademas, la Resolucion Ex. N°45 de 20032%° sefiala que se podrd suspender de la posibilidad de operar
en el sistema de facturacion electronica a aquellos contribuyentes que:

. “Posean antecedentes tributarios negativos”;
. No cumplan con las obligaciones establecidas en dicha resolucién, por ejemplo, la de
enviar documentos tributarios electrénicos o de informar a sus clientes de la forma de la

operacion.

Dichas instrucciones han sido consideradas como desajustadas a la normativa tributaria por parte de

la Corte Suprema. Asi, en algunos casos, se ha declarado que vulneran las garantias constitucionales
del articulo 19 N° 21 y 22 de la Constitucion Politica de la Republica. Lo anterior, por cuanto “dichos
instrumentos no facultan legalmente al Servicio de Impuestos Internos a restringir arbitrariamente la

emision de documentos tributarios”?*.

Sumado a lo anterior, se ha obtenido informacién respecto a otras anotaciones no comprendidas en
los listados desarrollados anteriormente, que afectarian la emisién de documentos tributarios, como
por ejemplo aquellas comprendidas en el Oficio Circular N°21 del 30 de diciembre de 2020 que crea e
imparte instrucciones sobre anotaciones a contribuyentes con la condicion “antecedentes y/o
documentos tributarios por justificar” a raiz de “acciones de tratamiento” sin estar verificadas las
condiciones para la interposicién de una querella criminal o la persecucién de la pena pecuniaria. A

saber:
Cddigo Descripcién
Anotacion
4110 Emisor con antecedentes por justificar
4111 Segun la informacion del Sll, usted presenta incumplimientos o inconsistencias
tributarias. Por ello, y mientras esta anotacidn este vigente, podra verse afectado

20 Disponible en linea en https://www.sii.cl/documentos/resoluciones/2003/reso45.htm
21 \éanse las sentencias 35288-2017 y 28390-2016 de la Excma. Corte Suprema.
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tanto las condonaciones en el pago de multas e intereses, como la emision de
documentos tributarios electrénicos.

4112 Emisor y Receptor con antecedentes y documentos tributarios emitidos por justificar
4113 Segln la informacién del Servicio de Impuestos Internos, usted es socio y/o

representante legal de alguna sociedad, la que registra incumplimientos o

inconsistencias tributarias. Por ello, y mientras esta anotacién esté vigente, podra

verse afectado tanto en las condonaciones en el pago de multas e intereses, como
en la emision de documentos tributarios electréonicos
Fuente. Oficio Circular N°21 del 30 de diciembre de 2020

Sumado a ello, se tiene conocimiento de otras anotaciones que tienen por efecto el mismo fin y cuya
normativa fundante se desconoce. Estas Ultimas anotaciones son:

Cadigo Descripcién
Anotacion
1014 Usted debe demostrar que el domicilio que informd para desarrollar su actividad

comercial, lo ocupa en calidad de: propietario, arrendatario, cedido u otro. Mientras
no lo acredite, no podra solicitar folios de facturas en caso de tener software de
Mercado.

4310 Segln la informacion del SII usted no ha presentado su declaracién de IVA
(Formulario 29) estando obligado a hacerlo. Por ello, y mientras esta anotacion esté
vigente, podria verse afectado para emitir documentos tributarios electrénicos.

4311 Segun la informacién del Servicio de Impuestos Internos, usted no presentd la

declaracion de IVA y concurrid a la Unidad a informar los movimientos del periodo,

por lo cual se le emitié una notificacién por fuera de plazo junto con un giro que esta
pendiente de pago. Por ello, y mientras esté vigente, podria verse afectado para
emitir documentos tributarios electronicos.

Tabla de elaboracién propia.

De esta forma, en documento anexo N°1 se desarrollan casos recibidos por la Defensoria del
Contribuyente, agrupados tematicamente segun se trata de:

a. Anotaciones preventivas: Situaciones en las cuales contribuyentes producto de
incumplimientos relevantes? deben presentarse personalmente en las oficinas del SIl que
ingresd la observacion o la de su jurisdiccidon, teniendo por consecuencia la restriccién en la
emisidn de documentos tributarios electronicos en el intertanto;

b. Acreditacion de domicilio o actividades: Situaciones en las cuales contribuyentes producto de
una actualizaciéon de informacién, visitas sin resultado positivo o diferencias en el
cumplimiento tributario de otras obligaciones, el Sl solicita al contribuyente acreditar el
domicilio informado vy la calidad en la que lo ocupa vy que dicha informacion sea presentada a
la administracion mediante peticién administrativa, teniendo por consecuencia la restriccién
en la emision de documentos tributarios electrénicos en el intertanto;

c. Incumplimiento de obligaciones tributarias: Situaciones en las cuales contribuyentes,
producto de incumplimientos o inconsistencias tributarias, asignados de manera genérica ven
restringida la posibilidad de acceder a condonaciones en el pago de multas e intereses y a la
emisién de documentos tributarios electrénicos; y

d. Anotaciones a representantes o propietarios de empresas: Situaciones en las cuales
contribuyentes -producto de su participacion, propiedad o representacién de empresas que

22 | os criterios de fiscalizacidn utilizados para su asignacién no son de publico conocimiento, por lo cual se desconocen sus
factores de atribucién y si éstos proceden ante la produccién de un dafio, continuaciéon o agravamiento y el marco juridico
gue sustenta las consecuencias de éstas. Asi, se han estudiado denuncias asociadas a que dichas anotaciones se estan
asignando de manera automatica mediante sistemas informaticos que efectlan cruces de informacion relativos a
incumplimientos tributarios, incluso en casos de diferencias de impuestos mensuales (F29) en un mes.
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presentan incumplimientos o inconsistencias tributarias indeterminados- se ven afectados
para acceder a condonaciones de multas e intereses y a emitir documentos tributarios
electrdnicos, aun cuando se trate de personas juridicas e impuestos de distinta naturaleza®.

En todas estas situaciones se aplicaron estas anotaciones. Se considera que en ellas hubo un actuar
gue podria vulnerar o poner en riesgo la aplicacién de la ley o los derechos de los contribuyentes, por
alejarse de las causales de diferimiento, restriccién o revocacién reconocidas en la Ley.

Asi, del analisis de los casos referidos se puede desprender que el Sl ha establecido como un canal
para comprobar el cumplimiento de las leyes tributarias y la exactitud de las declaraciones
presentadas por los contribuyentes, la medida de diferir, revocar o restringir la emisién de
documentos tributarios para motivar el cumplimiento o la concurrencia personal de contribuyentes a
las oficinas del Sll a aclarar las diferencias o incumplimientos. Esta medida, no autorizada
expresamente por la ley, podria atentar contra el principio de legalidad y seguridad juridica.

En este sentido, cabe destacar que la seguridad juridica en materia tributaria es parte de un nucleo de
proteccién que forma parte del principio constitucional de legalidad. Asimismo, la Ley Orgénica de la
Defensoria del Contribuyente reconoce el derecho a la seguridad juridica como parte del objeto de
proteccién de la institucién. Por su parte, el N°13 del articulo 8 bis del Cddigo Tributario estipula el
derecho de los contribuyentes a tener certeza de que los efectos tributarios de los actos o contratos
son aquellos previstos por la ley, sin perjuicio del ejercicio de las facultades de fiscalizacién que
corresponda de acuerdo con la ley.

Ademas, las conductas descritas podrian entorpecer el cumplimiento de las obligaciones tributarias
de los contribuyentes. Recordemos que el N°1 articulo 8 bis del Cddigo Tributario establece que es un
derecho de los contribuyentes “... el que se facilite el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y a
obtener informacion clara del sentido y alcance de todas las actuaciones en que tenga la calidad de
interesado”. Es decir, el contribuyente tiene derecho a que exista una via que no requiera gran
esfuerzo para el cumplimiento de sus deberes con el Fisco derivados del derecho tributario.

En este sentido, es menester destacar que los contribuyentes no solo se encuentran obligados a dar
cuenta de sus operaciones mediante la emisidon de documentos tributarios, sino que éstos facilitan la
constatacién y declaraciéon de los impuestos mensuales, dando cuenta de los hechos gravados vy el
momento de su devengamiento, que supone para el contribuyente el nacimiento de la obligacién de
pagar el tributo, pero asimismo para el fisco de exigir su cumplimiento.

Sobre el particular, cabe destacar que la unanimidad de las instituciones convocadas en el marco de
este informe -segln apartado Il “Reuniones del articulo 62 de la Ley Orgdnica de la Defensoria”-,
confirmaron que existia un problema de cardcter masivo en el diferimiento revocacién o restriccién
en la emisién de documentos tributarios electrénicos fuera de las causales expresamente reconocidas
en la ley.

iil Diferimiento, revocacion o restriccion en la emision de documentos tributarios electréonicos
sin mediar resolucidn fundada

En los casos descritos en el anexo N°1, en los cuales se verifico la restriccién en la emision de
documentos tributarios electrdénicos, se pudo constatar que no medid resolucion fundada alguna.
Unicamente concurrieron en la adopcién de dichas medidas mensajes informativos en el portal de
facturacion o emision de boletas de honorarios del siguiente tenor:

23 Verbi gracia, el caso del impuesto de segunda categoria (socio persona natural que presta servicios) y el impuesto al valor
agregado de la sociedad en la que participa minoritariamente.
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Inconcurrente a Proceso de Fiscalizacién
El Servicio de Impuestos Internos informa que no puede emitir este
- = - Ari - De acuel E 2stros regis 3 se ha esenta 8 S
tipo de documento tributario electrénico porque no registra De acuerdo a nuestros registros, Ud. no se ha presentado en la
s 55 . : S5 ofici el SIl ante unaé ile o cacién por un proceso de
Verificacién de Actividades. Para solucionarlo debe solicitar esta fiscalizacién, por esta razén se encuentra impedido de emitir

verificacién en nuestro sitio web del Sll, ment Peticiones documentos tributarios electrénicos.
Administrativas, luego en Verificacién de actividad, o bien, en las
Para resolver esta situacién, debe presentarse en la oficina del Sii

oficinas del SII correspondiente a su domicilio.

correspondiente a su domicilio y dir e al mesén de ayuda de la

PN

www 1.sii.cl dice

El Servicio de Impuestos Internos informa que el contribuyente:

3cion de Formulario de IVA F29

Razon social:

nuestros registros, usted no ha presentado su } RUT

Mensual y Pago Simultaneo de Impuestos (Formulario
1a26n se encuentra mpedododemdomuelmi
electronicos. i

Tiene una situacion tributaria pendiente con el SiI por lo que puede
emitir DTE en base a la autorizacion especial que se le otorgo en la
Unidad que corresponde a su domicilio, mientras regulariza esta
condicion para continuar con la emision normal de documentos.

s que es obligatorio que presente esta informacién

Si se emite este documento, le quedaran [0] documentos por

Aceptar

palena.sii.cl dice

El Servicio de Impuestos Internos informa que no puede
emitir este tipo de documento tributario electronico porque
no registra Verificacion de Actividades. Para solucionarlo
debe solicitar esta verificacion en nuestro sitio web del SII,
menu Peticiones Administrativas, luego en Verificacion de
actividad, o bien, en las oficinas del SII correspondiente a

su domicilio.

Home | Boleta Electrénica Pagina Segura

BOLETAS DE HONORARIOS ELECTRONICAS

Sr. Contribuyente:

Ud. posee situaciones pendientes que le impiden la emisién de Boletas de Honorarios Electronicas.
Para mayor informacién se solicita ingresar a Mi Sl y consultar la opcién: Mi Situacién Tributaria, en
donde se desplegara la informacion relativa a las situaciones pendientes.

En caso de no poder solucionar las situaciones pendientes sefialadas a través de Internet, se solicita
dirigirse a la Unidad del S.1.| correspondiente a su domicilio.

SOLICITUD DE TIMBRAJE ELECTRONICO DE DOCUMENTOS

En esta pagina podra solicitar rangos de numeracion para utilizar en los Documentos Tributarios Electronicos autorizados para los contribuyentes.

No ha sido posible completar su solicitud. Esto debido a que El Servicio de Impuestos Internos informa
que no puede emitir este tipo de documento tributario electronico porque no registra Verificacion
de Actividades. Para solucionarlo debe solicitar esta verificacion en nuestro sitio web del Sll, menu
Peticiones Administrativas, luego en Verificacion de actividad, o bien, en las oficinas del Sl
correspondiente a su domicilio.

Volver

Los mensajes referidos no permiten al contribuyente conocer, con la precision requerida de su caso,
las razones que motivan la actuacion que indican, expresando los hechos, el derecho y el razonamiento
|6gico vy juridico para llegar a una conclusién que impedird la emisiéon de documentos tributarios
electrénicos.

Al respecto, se debe tener presente que los N°4 y 14 del articulo 8 bis del Cddigo Tributario, son
expresamente rigurosos en exigir a la administracion que en el caso que se tomen medidas restrictivas
al desarrollo de las operaciones econémicas como la restriccién en la emisiéon de documentos
tributarios del articulo 8 ter del Cddigo Tributario, objeto de este andlisis, el contribuyente tiene

derecho a que se le notifiquen previamente las razones que fundamentaron tales medidas.

Este reconocimiento del Codigo Tributario estd en linea con el derecho constitucional de todas las
personas a desarrollar sus actividades econdmicas, en tanto no sean contrarias a la moral, al orden
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publico o a la seguridad nacional, respetando las normas legales que la regulen. Asimismo, tienen
derecho a no sufrir discriminaciones arbitrarias en materia econémica.

Sumado a ello, el articulo 8 bis N° 4 del Cédigo Tributario establece que es un derecho de los
contribuyentes “El que las actuaciones del Servicio constituyan o no actuaciones o procedimientos de
fiscalizacion: a) Indiquen con precision las razones que motivan la actuacion que corresponda. En
efecto, toda actuacion del Servicio deberd ser fundada, esto es, expresar los hechos, el derecho y el
razonamiento Idgico y juridico para llegar a una conclusion, sea que la respectiva norma legal asi lo
disponga expresamente o no.” Esto es, el contribuyente tiene derecho a conocer claramente las
razones que motivan el actuar del Sll y ello implica que, en todo acto, el contribuyente tiene el derecho
de acceder a los fundamentos ldgicos vy juridicos?*, de hecho y de derecho, que impulsaron una
actuacion.

En acatamiento de estos derechos el Sl ha sefialado que debe procurar generar el menor impacto en
el normal funcionamiento de las actividades econdmicas del contribuyente y notificar el acto
administrativo que asi lo disponga, con indicaciéon de la individualizaciéon del procedimiento vy
autoridad que lo ordena, sus motivaciones de hecho y de derecho, y las circunstancias en que se
llevard a efecto la diligencia o actuacion de que se trate?®. Cuestion que es posible verificar no ha
ocurrido en los casos que se anexan al presente oficio.

Por su parte, la jurisprudencia en materia tributaria ha indicado expresamente que “la potestad
publica de restriccion quedd acotada, tal como fluye del texto de los citados articulos 8 ter y 8 qudter
del Cddigo Tributario, a los siguientes casos: a) para la autorizacion inmediata de facturacion
electronica a la que opten los contribuyentes al momento de iniciar sus actividades o bien en el
desarrollo de su giro; y b) para diferir el timbraje de tantas boletas de venta y guias de despacho como
sean necesarias para el giro de los negocios o actividades declarados por los contribuyentes que hagan
iniciacion de actividades [...] Adicionalmente, tanto en uno como en otro caso se exige la dictacion de
una resolucion fundada y la invocacion de una causa grave que justifique la restriccion, sea alguna de
las que a modo enunciativo sefiala el inciso 4° del articulo 8 ter, o alguna otra que el Servicio califique
de tal [...] Por consiguiente, fuera de los casos sefialados no existe la potestad publica para restringir

26

el timbraje de documentos. ”**(énfasis afiadido)

No obstante, ademas de la nota de prensa del Sll en la cual se reconoce que estas anotaciones que
restringen la emision de documentos tributarios se generan de manera automatica?’, una resolucion

de la Direccion Regional Metropolitana Santiago Sur materializa el mismo criterio, indicando lo
siguiente:

CUARTO: Que, este Servicio ya ha tomado
conocimiento de la situacién que afecta al contribuyente, a través de las peticiones administrativas
presentadas y en cada caso, se han levantado tanto la anotacién 52 como la anotacién 4113 para
que pueda emitir boletas de honorarios electrénicas y continuar con el desarrollo de sus actividades.

Sin embargo, las anotaciones vuelven a generarse
en el sistema, ya que existen inconsistencias que el contribuyente no ha logrado solucionar aun. A
saber, tal como indica el propio contribuyente en su peticién, al aparecer como socio de dos
sociedades de responsabilidad limitada que presentan incumplimientos tributarios graves, las
anotaciones en el sistema se generan de manera automatica, por las inconsistencias que se generan.

24 A mayor abundamiento, es menester aclarar que por la consagracion de un razonamiento ldgico y juridico se debe
entender que el Sll debe indicar con precisién el analisis argumentativo mediante el cual justificd, ya sea por un ejercicio
|égico deductivo, normativo o probatorio, las estructuras de hecho que motivaron su actuar.

25 Circular  N°12 de 2021 del Servicio de Impuestos Internos, disponible en linea en
https://www.sii.cl/normativa legislacion/circulares/2021/circul2.pdf

26 Sentencia RIT N° VD-10-155-2013 del Tribunal Tributario y Aduanero de la Region del Bio Bio.

27 \Véase Sll. Noticias. Acciones contra el Comportamiento tributario agresivo permitieron al Sl evitar el uso indebido de
créditos de IVA por $186 mil millones. Disponible en linea en https://www.sii.cl/noticias/2024/070624noti01aav.htm
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Tanto la nota de prensa, como la resolucidn, al sefialar que “las anotaciones en el sistema se generan
de manera automdtica, por las inconsistencias que se generan”, reconocen expresamente que el
sistema automaticamente asigna anotaciones que restringen la emision de documentos tributarios,
sin mediar resolucion fundada que indigue los motivos que originan la restriccién referida.

iii. Falta de notificacién de resolucién fundada mediante la cual se adopta el diferimiento,
revocacién o restriccion en la emisién de documentos tributarios

En los casos objeto de este analisis también se verificd que pese a que se adoptd la medida de diferir,
revocar o restringir la emision de documentos tributarios, al no existir resolucion fundada que
explicare la adopcién de la medida, tampoco fue notificada dicha medida al contribuyente. En efecto,
por regla general, éstos se enteraron de dichas inconsistencias al ingresar al portal de emisién del
documento tributario respectivo en los aplicativos normales del Sll, por medio de los mensajes ya
referidos.

Asi, es posible constatar que en dichos casos el portal de notificaciones del contribuyente no registra

informaciéon o registra informacion asociada a otras notificaciones que no dicen relacién con el
diferimiento, revocacion o restriccién de documentos tributarios.

ﬂ Sll te informa

Anotaciones Vigentes

Notificaciones

Mo registra informacion

Cartas y correos informativos

Al respecto es menester tener presente que la letra f) del articulo 8 bis N° 4 del Cédigo Tributario
reconoce como un derecho de los contribuyentes “El que las actuaciones del Servicio, constituyan o
no actuaciones o procedimientos de fiscalizacion: f) Se notifiquen, al término de la actuacion de que se
trate, certificdndose que no existen gestiones pendientes respecto de la materia y por el periodo

revisado o que se haya fiscalizado”®.

La misma idea es reforzada en los N°14 del articulo 8 bis que indica que “En el caso que se tomen
medidas de esta naturaleza por el Servicio, como la prevista en el articulo 8 ter, el contribuyente tendrd

derecho a que se le notifiquen previamente las razones que fundamentaron tales medidas.” y en el

N°15 del mismo articulo que recoge el derecho del contribuyente a ser “notificado de cualquier
restriccion [...] que afecten el ciclo de vida del contribuyente, la posibilidad de informar modificaciones
de otra indole o realizar cualquier clase de actuaciones ante el Servicio”.

Sumado a ello, en acatamiento a este derecho el propio Sl reconoce que no sdélo se debe notificar
siempre las restricciones de informar actos y modificaciones a que aluden los articulos 68 y 69 del
Cdédigo Tributario, como por ejemplo al dar aviso de iniciacion de actividades, término de giro e
informar el cierre de una sucursal, sino que expresamente reconoce que lo debe realizar en el timbraje

de documentos o cualquier otra clase de actuaciones ante el SI1%°.

28 En la misma linea el articulo 45 de la Ley N°19.880, en cuanto los actos administrativos solo generan sus efectos propios
cuando han sido notificados en conformidad con la ley.

2 Apartado N°1.15 de la  Circular N°12 de 2021 del Sl Disponible  en linea en
https://www.sii.cl/normativa_legislacion/circulares/2021/circul2.pdf

www.dedecon.cl

4.2



http://www.dedecon.cl/
https://www.sii.cl/normativa_legislacion/circulares/2021/circu12.pdf
https://doc.digital.gob.cl/validador/PUVPPI-760

* 0% Nefensoria

delContribuyente

A mayor abundamiento, la jurisprudencia tributaria ha indicado expresamente que “aun cuando se
estimare que la facultad para restringir timbraje es de cardcter general, no podria menos que exigirsele
a _su_ejercicio la_dictacidn de una resolucidon fundada, debida y oportunamente notificada al

contribuyente, invocando una causal grave por la cual se dispone restringir su timbraje, tal cual lo
730

disponen los articulos 8 ter y 8 qudter del Cddigo Tributario.

Asi, es del caso destacar que cuando la ley exige “notificacion”, como lo es sobre las medidas del
articulo 8 ter del Cédigo Tributario, lo que estd exigiendo el legislador es una comunicacién legal, en
materia tributaria regulada en el articulo 11 del Codigo Tributario, y que exige ser practicada por el Sl
personalmente al contribuyente o representante legal, por cédula en el domicilio informado del
contribuyente, por carta certificada en el domicilio informado del contribuyente o por correo
electrénico, cuando esta Ultima es solicitada o aceptada por el contribuyente, segln corresponda.
Cuestidon que no es posible verificar haya ocurrido en las situaciones que ha observado la Defensoria
del Contribuyente en el ejercicio de sus facultades.

Sobre el particular, cabe destacar que en el marco de las reuniones celebradas con interesados en la
materia que se detallan en el apartado I, el Colegio de Contadores A.G. aportd una encuesta realizada
a sus asociados en la cual el 100% de los consultados declard no haber recibido un acto administrativo
o resolucién informando de la medida de diferimiento, revocacién o restriccién en la emision de
documentos tributarios. Asimismo, un 23,1% declara haber recibido un mensaje informativo en el sitio
web miSll, un 38,5% un correo electrénico y un 38,5% ninguln tipo de comunicacion.

@ Acto administrativo (resolucion)
@ Comeo electrénico

Mensaje informativo en MiSll
@ Ninguna de las anteriores

Fuente. Encuesta Colegio de Contadores A.G

Ademads, el mismo instrumento permite desprender que el 30,8% indica que siempre se le ha
comunicado la medida, mientras que un 46,2% nunca o casi nunca.

® Siempre

@ Casisiempre
Ocasionalmente

@ Casinunca

@ Nunca he obtenido comunicacion
sobre dicha medida

Fuente. Encuesta Colegio de Contadores A.G

iv.  Exigencia de comprobar actividades para brindar autorizaciones parciales de folios mediante
selectos medios de prueba

Sumado a lo anterior, ha sido posible verificar que, una vez ocurrido el diferimiento, revocacion o
restriccién en la emisién de documentos tributarios, con la finalidad de autorizar total o parcialmente
la autorizacion de folios para la correcta emisién de éstos, el Sll solicita dar cuenta de la necesidad de
su emisién, lo que atendidos ciertos rubros econémicos resulta complejo de acreditar.

Ejemplo de ello es el caso folio N° 5691 en el que se denuncia que la utilizaciéon de la anotacion
preventiva N°52 es una practica habitual en la Direccion Regional Chillan con la finalidad de hacer

30 Sentencia RIT N° VD-10-155-2013 del Tribunal Tributario y Aduanero de la Regidn del Bio Bio.
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concurrir a los contribuyentes a las dependencias del Sll para explicar ciertas diferencias. De esta
forma, el Sll evita utilizar las vias idéneas de fiscalizacién, como seria un requerimiento o citacion, lo
cual en sus palabras “produce un mercado informal gigante ya que en la prdctica, contribuyentes les
dicen ‘te puedo vender pero sin factura porque no tengo autorizacion del SII””.

En dicho caso, la contribuyente indica que presencialmente, se les solicita realizar una “Solicitud de
folios” y enviar una “carta de los clientes que necesitaban factura”, respecto a lo cual precisaron que
tienen un restaurant y cabafias, por lo cual, considerando la naturaleza del servicio no pueden cada
vez que alguien va a comer pedirle una carta firmada. Asimismo, indican que un contribuyente les
pidid incluirlos en la ndmina de clientes, para el inicio de actividad, porque el Sll de la zona le estaba
pidiendo a qué clientes le iba a facturar y que le pase el detalle de los servicios pendientes para
autorizarles folio.

Lo mismo ocurre en el caso folio N°7250 en el cual un contribuyente relata que, debido a una
ampliacién de actividad, su empresa de caracter digital, que ofrece servicios de sistemas de emision
de documentos, desarrollo de software, entre otros, cuya contratacién es directamente a través de su
portal web, no ha podido volver a acreditar sus actividades, de ninguno de sus giros, respecto a las
cuales se le ha exigido drdenes de compra y contratos escriturados. A saber:

o0 -
Servicio de gg.06-2024
Impuestos
Internos

Sr(a). contribuyente:

Le informamos que su solicitud N° para el tramite de Verificacion de Actividades, recibida el 06-06-2024, necesita que
incorpore mas antecedentes, antes del 13-06-2024, por las razones que explicamos a continuacion:

se reitera adjuntar orden de compra de cliente que requiere que les emita facturas, documentos que usted adjunta son facturas
de ventas -Debe adjuntar los siguientes documentos adicionales: Orden de compra

Este tramite esta siendo atendido por ARTURO PINO ORREGO
Para corregir o agregar mas antecedentes utilice la misma aplicacion que uso para iniciar el tramite en nuestro sitio web.
Saluda atentamente,

Servicio de Impuestos Internos

| X -
Servicio de 10-06-2024
Impuestos
Internos

Sr(a). contribuyente:

Le informamos que su solicitud N° , para el tramite de Verificacion de Actividades, recibida
el 06-06-2024, necesita que corrija su formulario, antes del 13-06-2024, por las razones gue
explicamos a continuacion:
Sr. contribuyente eliminar codigo de actividad de venta ya que usted no realizar esa actividad
por favor. -Debe adjuntar los siguientes documentos adicionales:
Este tramite esta siendo atendido por SANDRA ARAMBURU.
Para comregir o agregar mas antecedentes utilice la misma aplicacion que uso para iniciar el tramite en
nuestro sitio web.
Saluda atentamente,

Servicio de Impuestos Internos
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He e .
Servicio de 19 52024
Impuestos
Internos

Sr(a). contribuyente:

Le informamos que su solicitud N° para el tramite de Verificacion de Actividades, recibida el 12-06-2024, necesita que
incorpore mas antecedentes, antes del 25-06-2024, por las razones gue explicamos a continuacion:

Sr. contribuyente para emitir facturas electrénicas debe presentar contrato de servicios firmadas con nombre y Rut de la empresa
-Debe adjuntar los siguientes documentos adicionales: Contratos de los servicios subcontratados

Este tramite esta siendo atendido por SANDRA ARAMBURU.
Para corregir o agregar mas antecedentes utilice la misma aplicacion gue uso para iniciar el trémite en nuestro sitio web.
Saluda atentamente,

Servicio de Impuestos Internos

Al respecto, cabe destacar que el N°8 del articulo 8 bis del Cddigo Tributario dispone que el
contribuyente tiene derecho a “Eximirse de aportar documentos que no correspondan al
procedimiento o que ya se encuentren acompafiados al Servicio [...] El Servicio deberd apreciar
fundadamente toda prueba o antecedentes que se le presenten”. Esta norma se correlaciona con la
letra e) del nimero 4 del mismo articulo que exige que las actuaciones del Sll admitan “/a acreditacion
de los actos, contratos u operaciones [...] con los antecedentes que correspondan a la naturaleza
juridica de los mismos”.

Asi, a la luz de la normativa referida, es necesario verificar la procedencia de dicha exigencia dentro
del marco de atribuciones del SIl y si en el particular estas garantias de los contribuyentes exigen
ampliar el abanico de medios de prueba para dar cuenta de la materialidad de las operaciones
desarrolladas de los contribuyentes atendiendo principalmente al rubro econdmico y costumbres
comerciales en el cual se desarrollan éstos.

Sobre el particular, cabe destacar que en el marco de las reuniones celebradas con interesados en la
materia -que se detallan en el apartado Il-, el Colegio de Contadores A.G. aportd encuesta realizada a
sus asociados en la cual del total de los consultados un 76,9% confirmd haber experimentado casos
en los cuales se les restringio la emisién de documentos tributarios y se les solicitd 6rdenes de compra,
contratos u otros documentos para dar cuenta de la necesidad de emitirlos para otorgar una limitada
cantidad de folios.

En dichas reuniones, todos los asistentes fueron contestes en indicar que habian observado dicha
practica. A modo de ejemplo, en la reunidn sostenida con la Asociacion de Directivos Superiores de las
Facultades de Administracién, Negocios o Empresariales se indicé que respecto a las inmobiliarias que
arriendan con IVA a quienes se les exige contrato de arriendo, inventario, certificado de dominio,
estatutos societarios y poderes del representante para luego brindar no mas de tres facturas mientras
existan diferencias impositivas.

Asimismo se destacd por parte de la Asociacién de Directivos Superiores de las Facultades de
Administracion, Negocios o Empresariales, como de la Multigremial Nacional que dicho criterio afecta
principalmente a las pequefias y medianas empresas que, por regla general desarrollan sus negocios
sin demasiados respaldos y resguardos legales, funddndose principalmente en la prestacion de
servicios y contratacion consensual no escriturada. A raiz de lo anterior, una solicitud de esta
naturaleza o una autorizacién de limitados folios hace que emitan un documento que no corresponde
a la operacion, como una boleta o realizar directamente la transaccion en la informalidad, puesto que
la realidad féctica es que las empresas deben seguir operando®..

Por ultimo, indican a este respecto que la acreditacién de folios depende de cada Direccidn Regional,
las cuales adoptan criterios distintos. Por ejemplo, desde la Multigremial Nacional de Emprendedores
se sefiald que a través de su departamento de estudios sus asociados han denunciado casos en los

31 \Véase acta de reuniones en anexo N°2
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cuales el Sll en principio manifiesta la negativa a poder dar la alternativa a acceder a una autorizacion
parcial de folios mientras fiscaliza, pero la insistencia permite una autorizacion parcial acompafiando
medios de prueba que, en todo caso, son dificiles de conseguir para la pequefia empresa?.

v.  Asignacién de nota “No corresponde incluir” a documentos tributarios emitidos por
contribuyentes con anotaciones

Sumado a lo anterior, la Defensoria del Contribuyente ha recibido la denuncia de una situacién en la
cual se caracterizd a los documentos tributarios emitidos por un contribuyente objeto de estas
anotaciones bajo la glosa “no corresponde incluir” dentro del Registro de Compras de su receptor.

Es decir que, a la luz del receptor de un documento tributario electrénico, la incorporacion de los
documentos emitidos por el contribuyente (anotado por el Sll) podrian implicar problemas en sus
declaraciones mensuales. Ejemplo de ello es el caso folio N°6193, en el cual, se le informd al
contribuyente que:

SeAtor(a) contribuyente:
El Servicio de Impuestos Internos ha recibido los antecedentes ingresados por usted a travA©s del menA° "ContAjctenos".

Al respecto, le informamos que la opciA®n de "No corresponde incluir" es solo una caracterizaciA®n del documento dentro del RCV, el
contribuyente puede modificar esta opciA®n y seleccionar la que corresponda.

Por su parte, para el receptor del documento tributario, es posible verificar la concurrencia del
siguiente mensaje informativo:

Informacion

De acuerdo a nuestros registros, Ud. presenta la
recepcion de documentos tributarios electronicos
emitidos por parte de un contribuyente con un
comportamiento irregular de emisiéon de
documentos.

Por favor, verificar sus documentos tributarios

Cerrar

electronicos recibidos.

Lo anterior, si bien es un cambio de caracterizacién sugerido por el Sll, es decir que puede ser
modificado por el receptor del documento electrénico, podria poner en riesgo la aplicacion del N°14
del articulo 8 bis del Cédigo Tributario, por lo cual resulta necesario dar cuenta de los fundamentos
legales y de hecho que motivan dicha practica.

vi. Tardanza en la eliminacién de anotaciones una vez acreditada la situacién por el

contribuyente

Finalmente, el articulo 8° inciso 2° de la Ley N° 18.575 que dispone que los procedimientos
administrativos deberan ser agiles y expeditos y la garantia a los contribuyentes contemplada en el

32 {dem.
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N°10 del articulo 8 bis del Cédigo Tributario que sefiala “Que las actuaciones del Servicio se lleven a
cabo sin dilaciones, requerimientos o esperas innecesarias, y en la forma menos costosa para el
contribuyente”. Esto implica que el Servicio debe actuar bajo los principios de celeridad y de economia
procedimental.

El principio de celeridad implica que debe actuar haciendo expeditos los tramites y removiendo todo
obstaculo que pudiere afectar a su pronta y debida decision, mientras que el principio de economia
procedimental implica que debe responder a la maxima economia de medios con eficacia, evitando
tramites dilatorios o resoluciones independientes.

Al respecto se ha podido constatar que, los contribuyentes habiendo presentado mediante las vias
correspondientes antecedentes, dado cumplimiento a las diferencias detectadas por el Sl o
solicitando una fiscalizacién para poder explicar sus diferencias, no han podido eliminar a la brevedad
las barreras que difieren, revocan o restringen la emisién de documentos tributarios perjudicando el
desarrollo de sus actividades econdmicas aun cuando las razones que dieron lugar a dichas medidas
dejaron de subsistir.

Asi en caso folio N°6193 un contribuyente del rubro agricola relata que a principios del mes de abril
aclaré diferencias, las cuales fueron complementadas con una revisién en terreno con fecha 18 de
abril de 2024 por parte del SlI, no obstante, solo logré emitir documentos tributarios dentro de las
primeras semanas de mayo.

Similar situacion se constato en el caso folio N°7177 en el cual un contribuyente del rubro transporte
de mercaderias acompafa captura de pantalla de su resolucién de peticién administrativa en la cual
se tuvo por acreditado el domicilio del contribuyente con fecha 4 de junio de 2024, sin embargo, dos
semanas mas tarde, el 17 de junio de 2024 recién pudo volver a emitir facturas para el desarrollo de
su actividad econdmica.

Por ultimo, se recalca el caso folio N°5691 en el cual la contribuyente solicitd en mds de una ocasion
gue se eliminare la anotacién preventiva que imposibilitaba la emisién y se reemplazare por un
procedimiento de fiscalizacién, ya que en febrero su empresa de turismo se encontraba en temporada
alta y la restriccién no era el canal idéneo para solucionar su situacion. Sin embargo, solo logré
solucionar su situacion transcurrida la segunda semana de abril.

En el mismo sentido, el caso folio N°5232 en la cual un contribuyente mantuvo anotacién por mas de
10 afios en instancias en que la situacién que dio origen a dicha diferencia habia sido solucionada en
el término de giro de la sociedad en la cual participaba, el 28 de abril de 2017.

Los casos anteriores toman mayor relevancia si se considera que actualmente la autorizacion de folios
para el timbraje de documentos ocurre electrénicamente. Hoy un bloqueo, restriccién o revocacion
en la autorizacidn de folios o timbraje de documentos implican la imposibilidad inmediata de continuar
con las operaciones del negocio, en comparacion a como éstos ocurrian anteriormente, en cuanto
dichos tramites permitian al contribuyente contar con un margen temporal para la correccién del
problema que daba origen a la restriccién de documentos.

Recordemos que, previo a la digitalizacién del trdmite de autorizacion de documentos, los
contribuyentes acudian presencialmente con un formulario de declaracion jurada de timbraje de
documentos y/o libros (F3230) a la unidad del Sl correspondiente a autorizar folios para su negocio y
solicitar el timbraje de documentos fisicos, diligencia que se materializaba, por regla general, en la
misma instancia y, en definitiva, resultaba en el otorgamiento de un timbraje desde un N°X de
documentos hasta un N°Y.

www.dedecon.cl

22
E__ Este documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.

= Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
https://doc.digital.gob.cl/validador/PUVPPI-760



http://www.dedecon.cl/
https://doc.digital.gob.cl/validador/PUVPPI-760

* 0% Nefensoria
B |

delContribuyente

Luego, frecuentemente con un margen de tiempo antes de alcanzar el folio autorizado N°Y?3, el
contribuyente se acercaba a la unidad del Sl a autorizar folios y timbrar documentos. En dicha
oportunidad el SIl podia denegar la autorizacidn o autorizarla parcialmente mientras corrigiera alguna
inconsistencia tributaria, cuestién que daba un plazo al contribuyente para corregir o dar cuenta de
su diferencia sin afectar la emisién de documentos tributarios. Hoy, esa situacién no ocurre,
bloqueandose de manera automatica la emisiéon de documentos tributarios y estando limitado el
contribuyente a solicitar mediante peticién administrativa la autorizacién parcial de folios.

Sobre el particular, cabe destacar que en el marco de las reuniones celebradas con interesados en la
materia que se detallan en el apartado Il, el Colegio de Contadores A.G. aportd encuesta realizada a
sus asociados en la cual, del total de los consultados, un 30.8% indico que en los casos en los que ha
evidenciado o sufrido de una imposibilidad para emitir documentos tributarios, han tardado mas de
un mes en solucionar su problema.

@ Menos de una semana
@ Entre una semanay un mes
Mas de un mes

ﬂ @ Mas de seis meses

Fuente. Encuesta Colegio de Contadores A.G

Sumado a ello, los representantes o apoderados de las instituciones asistentes indicaron a este
respecto que la tardanza en la eliminacion de anotaciones u observaciones que difieren, revocan o
restringen la emision de documentos tributarios se debe principalmente a que el Sl no tiene un plazo
interno para eliminar estas observaciones y, dado que el Sll suele asociar estas a observaciones a otras
declaraciones, se genera una tardanza en identificar la diferencia, corregirla o ver si procede su
justificacion y, finalmente, dar solucién al problema del contribuyente.

Destacaron que ello perjudica directamente las operaciones de un negocio y pueden ser
determinantes en que un contribuyente pueda fracasar en su negocio, en sus posibilidades de obtener
el financiamiento necesario para el normal desarrollo de su giro, en generar conflictos internos entre
el empresario de la Pyme y el contador e incluso traer preocupaciones para la salud mental del
emprendedor.

VI. SOLICITUD DE INFORME

Atendidos los casos descritos y las facultades legales de la Defensoria del Contribuyente, es necesario
obtenerinforme respecto a los fundamentos legales y de hecho que motivan las practicas enumeradas
en el titulo anterior, con el objeto de verificar si existe, algun acto, préctica o criterio que constituya
un riesgo en la aplicacién de la ley o vulneracién de los derechos de los contribuyentes, grupos o
segmentos de ellos.

En concreto, se solicita a vuestro Servicio que informe sobre lo siguiente:

1. Losfundamentos legales y de hecho que motivan las practicas desarrolladas en el apartado IV
del presente informe, a saber, las siguientes:
a. Diferimiento, revocacion o restriccion en la emision de documentos tributarios fuera
de las causales expresamente reconocidas en la ley, en particular en:
i. Situaciones de caracter preventivas;
ii. Situaciones de acreditacion de domicilio o actividades;

33 En ocasiones semanas o meses antes de la llegada del limite del ultimo folio autorizado.
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iii. Situaciones de incumplimientos de obligaciones tributarias; v,
iv. Situaciones de representantes o propietarios de empresas;
b. Ausencia de resolucién fundada en la adopcién de la medida de diferimiento,
revocacion o restriccion en la emision de documentos tributarios;
c. Ausencia de notificacidn al contribuyente de la adopcién de medidas de diferimiento,
revocacion o restriccion en la emision de documentos tributarios;
d. Exigencia de comprobar actividades para brindar autorizaciones parciales de folios
mediante selectos medios de prueba;
e. Asignacion de nota “No incluir” a documentos tributarios emitidos por contribuyentes
con anotaciones; v,
f.  Tardanza en la eliminacion de anotaciones u observaciones que difieren, revocan o
restringen la emision de documentos tributarios.

2. Listado de anotaciones, notas, observaciones u otras vias que imposibiliten la emisién de
documentos tributarios; afecten la condonacion de multas e intereses; y/o obstaculicen la
devolucién de impuestos®t, dando cuenta de la normativa administrativa que funda cada una
de ellas.

3. Listado de anotaciones, notas, observaciones u otras vias que asignen la descripcién “no
corresponde incluir” de manera automatica a documentos tributarios electrénicos recibidos
en un registro de compras.

4. Informar el nimero de anotaciones, notas, observaciones u otras vias que imposibiliten la
emisiéon de documentos tributarios; asignadas a contribuyentes en los ultimos tres afios,

separando dicha informacién segin cdédigo de anotacion, nota u otro que corresponda, asf
como el segmento al que pertenece el contribuyente.

5. Informar el nimero de contribuyentes con anotaciones, notas, observaciones u otras vias que
imposibiliten la emisiéon de documentos tributarios que emitan su facturacion a través de
software de mercado. Confirmar si es que a dichos contribuyentes opera una imposibilidad de
emitir documentos tributarios asociadas a las anotaciones consultadas en el punto 1.

6. Informar el nUmero de anotaciones, notas, observaciones u otras vias que imposibiliten la
emision de documentos tributarios; afecten la condonacion de multas e intereses; y/o
obstaculicen la devolucién de impuestos, asignadas y vigentes a la fecha a contribuyentes

separando dicha informacién segin cdédigo de anotacion, nota u otro que corresponda, asf
como el segmento y rubro al que pertenece el contribuyente.

7. Informar el nimero de peticiones administrativas ingresadas en los ultimos tres afios en las
cuales se solicita eliminar anotaciones, notas, observaciones u otras vias que imposibiliten la
emisién de documentos tributarios en los uUltimos tres afios, diferenciando por rubro del
contribuyente solicitante.

8. Informar el nimero de peticiones administrativas ingresadas en los ultimos tres afios en las
materias “Solicitud de prérroga o excepcion de documentos tributarios”; “Solicitud de folios
electrdénicos y timbraje de documentos”; y “Levantamiento anotaciones juridica”.

9. Informacion respecto a la via mediante la cual se notifica al contribuyente de cada una de las
notas, observaciones u otras que imposibiliten la emision de documentos tributarios.
Proporcionar un ejemplo de notificacién de la anotacién.

34 A través de observaciones a la declaracion de renta que dicen relacion con anotaciones en otros registros del
contribuyente, como lo es, por ejemplo, la anotacion F23 de control de contribuyente que posee anotaciones en el Registro
Inicio de Actividades, vinculada a las anotaciones “31, 32, 33, 34, 36, 37, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 51, 57, 60, 52, 5201, 5202,
42,43, 4301, 4302, 4101y 4102.”
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10. Informar acciones a seguir en caso de bloqueos, notas y observaciones que imposibiliten la
emisién de documentos tributarios, especificando cuadles presentan la posibilidad de ser
enmendadas en linea por el contribuyente; cudles requieren de una fiscalizacién; y cuales
implican necesariamente la concurrencia presencial por parte del contribuyente.

11. Normativa administrativa vigente, anexos y oficios circulares que regulan las materias objeto
del presente oficio.

VIL. RESPUESTA DEL SlI

La informacién solicitada tendra por objeto la completa revisién e identificacién de los problemas
denunciados por este acto vy si corresponde, realizar propuestas de alternativa de solucion que, de
acuerdo con nuestra Ley Organica, debe emitir esta reparticion. Segun sea el desarrollo y analisis, esta
solicitud de informacién puede ser complementada por otra(s).

Asi, una vez recibido el presente oficio, el Servicio de Impuestos Internos debera evacuar el informe
referido dentro del plazo de veinte dias habiles, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 63 de la Ley

Organica de la Defensoria del Contribuyente.

Sin otro particular, saluda atentamente a Ud.,

Firmado por:

Ricardo Antonio Pizarro Alfaro
Defensor Nacional del
Contribuyente

Fecha: 09-10-2024 16:20 CLT
Defensoria del Contribuyente

RRL/EMY/ JAM

Documentos anexos:

Anexo N°1: Ejemplificacion de casos
Anexo N°2: Acta reuniones

Distribucién:

=Sl
-Archivo DEDECON
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